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RESOLUCIO de I'avaluacié del PLA ESTRATEGIC presentat pels promotors
de la UDDI UNIVERSIDAD DIGITAL

Vista la Llei 3/2025, del 30 de gener, de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior
d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 63/2021, del 24 de febrer del 2021, pel qual s'aprova el Reglament de I'Agéncia
de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA);

Vist el Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s’aprova el reglament d’autoritzacié
d’universitats i altres institucions d’‘ensenyament superior privades del sistema andorra
d’ensenyament superior;

Vist el Decret 209/2022, del 18-5-2022, de modificacio del Decret 183/2022, del 4-5-2022,
pel qual s'aprova el Reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament
superior privades del sistema andorra d’ensenyament superior;

Vist el Decret 15/2023, de I'11-1-2023, de modificacié del Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel
qual s’aprova el Reglament d’autoritzacié d’universitats i altres institucions d’ensenyament
superior privades del sistema andorra d’ensenyament superior;

Vista la Guia d’avaluacié de noves IES privades publicada per ’'AQUA aprovada pel Comite
Director al Octubre de 2023;

Vista la sol-licitud feta per part dels promotors de la UDDI Universidad Digital en data 7 de
novembre de 2024.

Vist el pla estratégic entregat pels promotors de la UDDI Universidad Digital enviat juntament
amb la sol-licitud d'avaluacio en data 7 de novembre de 2024, que fou acceptat per a avaluacid
per I’'AQUA en data 11 de novembre de 2024.

Vista la resolucié condicionada emesa per la Comissié d'Avaluacions de I’AQUA basada en
I'informe d’avaluacio preliminar en data 30 de gener de 2025;

Vista la versido modificada del pla estratégic, i la documentacié complementaria, entregada
pels promotor de la UDDI Universidad Digital entregada en data 20 de febrer del 2025;

Vist l'informe d’avaluacio final emés pel panel de persones expertes en data 18 de marg del
2025 i annexat a aquesta resolucio;

Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta les
fortaleses i les debilitats del pla estratégic en la seva valoracié general.

Atés que l'informe d’avaluacié final emés pel panel de persones expertes presenta com a
adequats tots els criteris d’avaluacié.

Ates que l'informe d’avaluacio final emes pel panel de persones expertes recomana en la seva
valoracié general la creacid de la institucié d’ensenyament superior. En aquest sentit es
presenta el seglent redactat: “/[...] el panel de persones expertes recomana la creacid de la
institucioé [...]".

Atés que l'informe d’avaluacio final emés pel panel de persones expertes condiciona la creacid
de la institucié d’ensenyament superior amb el seglient redactat: “[...] amb la condicié que es
faci un seguiment de la implementacié del pla estrategic pels grups d’interés pertinents,
demostrant la seva rellevancia pel context andorra, i amb un enfocament particular en el seu
model de captacid i suficiencia docent, aixi com en el desenvolupament de les seves linies de
recerca i infraestructures relacionades.”.

Ates que el seguiment de la implementacio del projecte presentat al pla estratégic sera
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realitzat pel ministeri encarregat de I'ensenyament superior anualment.

Vistes les disposicions legals esmentades i altres d’aplicacié general;

La Comissié d’Avaluacions de I’AQUA, en la reunié mantinguda el dia 31 de marg de 2025.

RESOL

Després d’avaluar el pla estratégic rebut pels promotors de la UDDI Universidad Digital i
I'informe d’avaluacidé final emés pel panel de persones expertes, I'’Agéncia de Qualitat de
I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA) resol FAVORABLEMENT i acredita que el
seguiment del pla estratégic presentat per la IES hauria de permetre aconseguir els
seus objectius estratégics amb el minim de qualitat demanada a la legalitat
andorrana i a I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES) en base als seus
Estandards i Directrius per I’Assegurament de la Qualitat en I'EEES (ESG).

Contra aquesta resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs
davant la Comissié d'Apel-lacions de I'AQUA en el termini d'un mes a comptar de I'endema de
la data de signatura de la resolucid. El recurs s’ha de presentar per escrit i dirigir-lo al president
de la Comissié d'Apel-lacions de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra
(AQUA), d‘acord amb la Llei 3/2025 i els reglaments que en depenen.

Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissié d’Avaluacions (la composicio
de la qual és publica a la web de I'’AQUA) emet aquest informe, a Andorra la Vella, en data de
signatura electronica.

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA DE 1’ENSENYAMENT SUPERIOR

D'ANDORRA
REGISTRE
Signat electronicament Data 31/03/2025
Isaac Galobardes Reyes Nam. S25/065
Director AQUA Expedient 24-107

Dr. Isaac Galobardes Reyes
Director de I’AQUA i President de la Comissioé d’Avaluacions de I'AQUA
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Antecedents

Aquest document respon a la sol-licitud emesa per al projecte UDDI Universidad Digital
per demanar l'avaluacié del seu pla estrategic. El pla estratégic s’ha avaluat seguint la
Guia d'avaluacié de plans estratégics de noves universitats i altres IES privades aprovada
pel Comité Director de I’AQUA a l'octubre 2023, prenent com a referéncia la legislacié
andorrana, els principis del procés de Bolonya i els Estandards i directrius per a
I'assegurament de la qualitat en I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior (ESG) de maig

del 2015. Les fases del procés d’avaluacié es detallen a continuacio:

o Data de sol:licitud: 06/11/2024

e Data d’acceptacio de la sol-licitud: 11/11/2024

e Data d’emissié de l'informe preliminar d’avaluacié: 30/01/2025
e Data de recepcié de la memoria modificada: 20/02/2025

e Data d’emissio de lI'informe final d’avaluacié: 19/03/2025

Composicio del panel de persones expertes

L'informe ha estat emés per un panel de persones expertes externes creat per aquesta

avaluacid, seguint el_Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s'aprova el Reglament de

I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA). La composicié del

panel ha estat la seglient:

e Perfil académic: Dr. Luis José Rodriguez Mufiiz (Universidad de Oviedo)

e Perfil professional: Dra. Maria Remei Lépez Trueba (University of Sussex)

o Perfil professional: Sra. Antonia Llull Febrer (Agencia de Qualitat Universitaria
de les Illes Balears)

e Perfil estudiant: Sra. Alicia Presencio Herrero (Universidad Complutense de
Madrid)

e Coordinacié técnica: Sra. Lisa Cruz Lackner (Agéncia de Qualitat de

I'Ensenyament Superior d’Andorra).
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Valoracié general

Considerada la informacié presentada al seu pla estrategic, el projecte de I'UDDI
Universitat Digital mostra una predisposicié per establir vincles amb el context andorra,
fet que suggereix una voluntat d'arrelament i de col-laboracié amb el desenvolupament
local. També resulta interessant l'orientacié de la seva oferta académica, que inclou
titulacions en camps d’actualitat. Aquest enfocament podria aportar un valor afegit a
I'oferta educativa del pais si es desenvolupa adequadament. El projecte presenta punts
forts derivats de l'experiéncia del grup promotor en altres paisos de I'Espai Europeu
d’Ensenyament Superior (EEES), com pot ser un sistema intern de garantia de la qualitat

ben desenvolupat.

Malgrat aquests punts forts, el pla estratégic de la institucié presenta alguns punts febles
en I'ambit de I'estructura docent com en la seva planificacié d’infraestructures adequades,
siguin fisiques o tecnoldgiques per impulsar la recerca. En aquest sentit, donat I’'abast de
les avaluacions programatiques dutes a terme per I'’AQUA, aquests ambits es podran
revisar en el moment de les avaluacions ex-ante i ex-post dels plans d’estudis de la

institucio.

Per aquestes raons, el panel de persones expertes recomana la creacié de la institucid
amb la condicié que es faci un seguiment de la implementacié del pla estratégic pels grups
d’interés pertinents, demostrant la seva rellevancia pel context andorra, i amb un
enfocament particular en el seu model de captacid i suficiencia docent, aixi com en el

desenvolupament de les seves linies de recerca i infraestructures relacionades.
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Perqué consti i tingui els efectes oportuns, els membres del panel de persones expertes

signen el present informe.

Luis José Rodriguez Muiiiz Maria Remei L6pez Trueba

Antonia Llull Febrer Alicia Presencio Herrero
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PUBLICA

Criteri I.1.a Adequat

Criteri I.2.a Adequat

DIMENSIO I. GOVERNANGA I Criteri 1.2.b Adequat

GESTIO Criteri .2.c Adequat

Criteri I.3.a Adequat

Criteri I.4.a Adequat

DIMENSIO II. QUALITAT INTERNA I Criteri I.1.a Adequat

MILLORA CONTINUA Criteri I1.1.b Adequat

Criteri I1.2.a Adequat

Criteri III.1.a Adequat

Criteri III.1.b Adequat

Criteri III.2.a Adequat

DIMENSIO III. PLANS D’ESTUDIS Criteri II1.3.a Adequat

Criteri II1.4.a Adequat

Criteri II1.4.b Adequat

Criteri IV.1.a Adequat

Criteri IV.1.b Adequat

DIMENSIO V. RECERCA 1 Criteri V.1.a Adequat

TRANSFERENCIA DE Criteri V.15 Adequat

Criteri V.1.c Adequat

Criteri VI.1.a Adequat

Criteri VI.1.b Adequat

DIMENSIO VI. RECURSOS A Criteri VI.1.c Adequat
L’APRENENTATGE I DE SUPORT A .

L’ALUMNAT Criteri VI.1.d Adequat

Criteri VI.2.a Adequat

Criteri VI.2.b Adequat

Criteri VI.2.c Adequat

DIMENSIO VII. INFORMACIO Criteri VIL1.a Adequat

Affiliate
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Llista de recomanacions

R1

Emfatitzar la relacié de la IES amb el context andorra, detallant algunes
acciones concretes i tangibles que responguin a les necessitats de la societat

andorrana.

R2

Sistematitzar la participacio de tots els grups d’interés als diferents 6rgans de
govern per assegurar una representativitat equitativa de tots els grups

d’interés en la presa de decisions de la IES.

R3

Revisar els mecanismes adrecats a la garantia i la promocié de la igualtat de

génere per assegurar-ne l'efectivitat, la transversalitat i la transparéncia.

R4

Ampliar la informacié aportada pel que fa a la politica d'atencié a les necessitats
educatives especials d'acord amb les limitacions detectades en la valoracié

d’aquest criteri d’avaluacid.

R5

Reforcar la descripcid dels mecanismes i indicadors o criteris de revisid
periodica de la implantacié del pla estrategic d'acord amb les limitacions

detectades en la valoracié d’aquest criteri.

R6

Aportar més informacié sobre els mecanismes d’‘avaluacié continua del

personal docent i investigador aixi com el seu programa de promocid i retencio.

R7

Reconsiderar la dimensio de la politica pel que fa als ambit de la informatica i

ciéncia de dades.

R8

Ampliar la informacié en relacié amb aquest criteri d’avaluacio, particularment
pel que fa als convenis de col-laboracié amb empreses i universitats locals i
internacionals d'acord amb les limitacions remarcades en la valoracié del

mateix.

R9

Augmentar la representacié de l'alumnat en els mecanismes de coordinacid

docent i aclarir-ne la funcio.

R10

Ampliar la informacié pel que fa a les eines del campus virtual i altres eines
tecnologiques que permetran implementar els mecanismes de coordinacio

docent descrits.

R11

Aportar més informacio sobre els processos de signatura dels convenis aixi com

sobre els convenis que la IES ja disposa.

R12

Revisar aquest apartat de la memoria per aclarir els dubtes plantejats en la

valoracié d’aquest criteri.

R13

Ampliar la informacié respecte a mecanismes i protocols especifics per a la
proteccié de dades, la gestidé de I'autoria i la prevencidé de conflictes d’interes

en col-laboracions externes.
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Aportar els processos de verificacié de la documentacid, la definicié de criteris

R14 d’admissid o, si escau, la gestié de proves d’admissio.

RS Ampliar aquest apartat de la memoria tenint en compte les limitacions
detectades.

R16 Monitoritzar i ajustar el pla segons les necessitats reals dels estudiants per

garantir-ne l'eficacia en la seva aplicacio.

R17 | Fer accessible la normativa en la pagina web de la IES.
Ampliar la informacid pel que fa a la Secretaria Academica per garantir la seva

R18 | capacitat operativa per assumir les responsabilitats del reconeixement

académic.

R19 Aportar una planificacié de la gestié de I'ampliacié del personal per assegurar
la sostenibilitat de les ratios presentades a llarg termini.

R20 Establir processos operatius per garantir la publicacio i supervisio efectiva de

la informacié publica.
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Avaluacio dels criteris

DIMENSIO I. GOVERNANCA I GESTIO

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d’ensenyament superior (IES)
d’articular sistemes de governanca i gestid que li permetin I'execucié del seu pla

estratégic.

I.1. Visio, missio i objectius

Criteri

I.1.a. La visid, missid i objectius de la IES estan clarament articulats i s6n coherents i adequats.

Analisi
La missid, visid i objectius de I'UDDI, definits a la seccié 2.3 del Pla Estratégic, es
plantegen de manera clara i sén coherents amb les caracteristiques d’una IES. La visid

inclou una orientacié internacional i una aposta per |'excel-léncia académica encaminada

a la captacid dels mercats castellanoparlants i lusoparlants.

Tot i aquesta orientacio clara, la memoria revisada no ofereix una justificacio suficient
sobre el valor afegit que pot aportar al context andorra, especialment en termes de
desenvolupament economic, social i cultural. Sembla que la institucidé prioritza mercats
internacionals, cosa que limita potencialment la seva implicacié en el territori local. A
més, s’hauria de considerar si realment la IES té el potencial de contribuir a la societat
andorrana considerant que és un projecte d’universitat en linia dirigida a atreure un
mercat internacional (p. 18) i, per tant, a formar agents que, potencialment, no
intervindran en el desenvolupament economic, social i cultural del territori. Encara que
es comenta que tenen la voluntat futura d’oferir titulacions semipresencials o presencials
(p. 7), aixd no es desenvolupa i, per tant, es queda en una simple voluntat. Finalment,
en una universitat que vol contribuir a I'enriquiment cultural d’Andorra, no s’entén per
qué al professorat se li exigeix el castella i el portugués (p. 138 i 147), marginant la
llengua oficial del pais a algunes assignatures (“Els estudiants tindran a la seva disposicié
recursos formatius per facilitar I'aprenentatge d’aquests idiomes, inclos el catala, llengua
en qué s’oferiran algunes assignatures les titulacions proposades”, p. 167). Aixi mateix,
el catala tampoc és un requisit per al professorat, per tant, la imparticié d’algunes

assignatures en catala sembla poc realista.
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Pel que fa als agents d’interes, el pla identifica col-laboracions amb entitats locals com la
Confederacié Empresarial Andorrana i la Cambra de Comerg. Tanmateix, no queden clares
quines vies de formalitzacié hi ha sobre els convenis amb aquestes institucions. Malgrat
I’'existéncia de canals de comunicaciéo com el PGQ 7.1 i el PGQ 9.1, s’observa una manca

de projectes conjunts tangibles amb el teixit econdomic i social del Principat.

Finalment, la memoria revisada s’alinea amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible, especialment pel que fa a sostenibilitat curricular, acci6 mediambiental i
responsabilitat social (p. 31-34). Malgrat aquest compromis, falten exemples concrets
gue demostrin una aplicacié significativa en el context local, ja que les mesures que es
detallen sén genériques i no es descriuen les vies de formalitzacié que es seguiran. Per
exemple, caldria preveure accions concretes i tangibles que responguin a necessitats
ambientals o socials especifiques d’Andorra i que es puguin comencgar a implementar en

un termini breu.
Recomanacions

R1. Emfatitzar la relacido de la IES amb el context andorra, detallant algunes
accions concretes i tangibles que responguin a les necessitats de la societat

andorrana.

Conclusio del panel: Adequat

I.2. Estructura, gestio i transparéncia

Criteri

I.2.a. La IES presenta una normativa i uns mandats que defineixen la seva estructura organitzacional i
organs de govern, i aquests permetran I'assoliment de la seva visid, missio i objectius.

Analisi
L'UDDI estableix I'estructura organitzativa, els 6rgans de govern i els perfils dels seus
responsables. Es descriuen diversos organs com la Junta General, el Comité de Direccio,

el Consell de Govern i el Claustre Universitari, amb definicié de les seves funcions i

composicié (p. 62-65).

L'estructura organitzativa descrita permet la coordinacido entre els diferents nivells
académics i administratius. Per exemple, d’'una banda, la gestié académica recau en el
rector, assistit pels degans i el Consell de Govern, amb funcions clares com la coordinacié
de l'activitat académica i la supervisié dels plans d’estudi (p. 65). D‘altra banda, el Comite

de Direccio, s'encarrega de la planificacidé pressupostaria, la creacié de noves titulacions i
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la gestid dels recursos humans i materials (p. 64). Pel que fa a I'operativitat financera, el
Comité de Direccié és responsable de gestionar els recursos economics i supervisar
I'execucio del pressupost. La separacié de funcions entre el president, el rector i el Comite

de Direccid proporciona una claredat en la gestié operativa i académica.

L'UDDI inclou mecanismes per tenir en compte tant els agents d’interés interns com els
externs. Internament, el Claustre Universitari representa docents, no docents i estudiants
(p. 65). Externament, la institucié reconeix grups com ocupadors, empreses,
administracions publiques, col-legis professionals, i entitats com la Cambra de Comerg i
la Confederaci6 Empresarial Andorrana (p. 192). Ara bé, la participacido dels agents
externs en els 0rgans de govern no esta institucionalitzada de manera consistent, com si
gue ocorre en altres universitats en linia, en que aquests grups tenen un paper directe en
el disseny i revisié de politiques educatives. Per exemple, el Consell Assessor de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) compta amb la participacié d’agents externs
locals. Aquest organ contribueix a definir les linies estratégiques de la universitat i
avaluar-ne la implementacié. Aix0, doncs, facilita la transferéncia de la universitat cap al

teixit empresarial i social local.

Finalment, es remarca que el Consell de Govern no compta amb una representacid del
personal técnic de gestid, administracid i serveis (PAT) ni de I'estudiantat. Només hi ha
representacio de personal academic. Aixi mateix, al Claustre Universitari, on si que hi ha
representacié d'aquests col-lectius, el PAT no esta representat democraticament sind
només a través de les persones que ocupen la direccid, cosa que podria restar

representativitat a la veu del conjunt de treballadors.
Recomanacions

R2. Sistematitzar la participacid de tots els grups d‘interés als diferents organs de
govern per assegurar una representativitat equitativa de tots els grups d’interés

en la presa de decisions de la IES.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

I.2.b. La IES presenta una politica transversal per a la igualtat efectiva de génere i prevencio de la
discriminacio.

Analisi
L'UDDI manifesta el seu compromis amb |'elaboracié d’'un Pla d’Igualtat (p. 42-46),

plantejat com una estrategia integral, transversal, dinamica i adaptable. Tot i aixi,
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aquesta politica presenta algunes mancances en diversos aspectes que podria impedir la

seva implementacio.

En primer lloc, la universitat indica que no disposara d’un pla d’igualtat inicial i que aquest
sera elaborat en els primers sis mesos de funcionament: «El rector encomanara a una
persona del seu equip d’elaborar la proposta de Pla d'Igualtat en els primers 6 mesos de
funcionament de la Universitat» (p. 43). Aquest fet comporta algunes limitacions
importants, com el retard en l'aplicaci6 de mesures clau per garantir la igualtat en
processos de contractacio, definicié salarial o seleccié d’estudiants, aixi com I’'abséncia de
mesures preventives basiques des del primer moment. A més, no s’especifica qui
s’encarregara de l'elaboracié del pla, fet que genera incerteses sobre la qualificacid i
I'experiéncia de la persona o I’equip que es designara per fer la tasca. A aixo cal sumar
el fet que es pretén que una sola persona desenvolupi el pla, fet que podria restar
transversalitat i una visid global de tota la universitat en el pla d’igualtat. Aquesta falta
de mesures provisionals i concrecié pot ser percebuda com una manca de prioritat per
part de la universitat en un tema tan fonamental, especialment si es té en compte que la
igualtat és un estandard basic reconegut als Objectius de Desenvolupament Sostenible

(ODS 5) i en les directrius de I'Espai Europeu d’Educacié Superior.

En segon lloc, tot i que el Pla d'Igualtat sembla abordar aspectes basics dirigits al Personal
Docent i Investigador (PDI) i al Personal Técnic i de Gestié Administrativa i de Serveis
(PTGAS), es detecta una manca de transversalitat i coheréncia, ja que col-lectius com
I'alumnat no hi estan representats de manera clara. S’inclouen certes mesures per
promoure la igualtat entre estudiants, com I’Us de llenguatge inclusiu, accions de
sensibilitzacio, i la prevencié de la discriminacio i I'assetjament (p. 45-46). No obstant
aix0, no es detallen accions concretes ni mecanismes especifics per implementar aquestes
mesures en ambits com els plans d’estudi o les metodologies docents. Tot i identificar
objectius generals, com la prevencié de discriminacié o la inclusié de la perspectiva de

génere, la manca de precisié limita el potencial impacte de les accions proposades.
Recomanacions

R3. Revisar els mecanismes adregats a la garantia i la promoci6 de la igualtat de

génere per assegurar-ne l'efectivitat, la transversalitat i la transparéncia.

Conclusio del panel: Adequat
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Criteri

I.2.c. La IES presenta una politica adrecada a assegurar que lI'alumnat amb necessitats educatives
especials pugui cursar les titulacions i participar en la vida académica del centre en igualtat
d’oportunitats.

Analisi
L'UDDI, a escala institucional, incorpora la inclusié de manera adequada com una prioritat
transversal de la missid i visié de la universitat (p. 9). Ara bé, es presenten una seérie de

limitacions, derivades de la manca de concrecié i de la falta d’informacié en alguns

aspectes, que caldria desenvolupar.

L'existéncia de la Unitat d'Orientacié Académica, Diversitat i Igualtat (p. 49, 158-160) és
un punt considerat molt favorablement, ja que pot facilitar un acompanyament
personalitzat, amb accions com |'elaboracié d’adaptacions metodologiques i de format
d’avaluacid, i el seguiment individualitzat periodic per ajustar les estrategies d’estudi.
Aquestes accions, pero, es veuen com una idea més que com un pla d’accio, ja que no es
concreta ni qui les fara ni qui formara la Unitat mencionada anteriorment. En termes
d’estructura, només es comenta que el personal que l'integra tindra el perfil de psicoleg

o pedagog, sense explicitar quantes persones en formaran part.

En la memoria també es comenta que s'implantara un pla integral d’acompanyament,
amb una assignacié d’1 tutor per cada 300 estudiants (p. 163), una ratio que, en termes
quantitatius, podria ser suficient. Tanmateix, caldria valorar amb un sistema de revisid
d’indicadors, i considerar si aquesta atencio sera efectiva per oferir un suport realment
personalitzat, especialment en casos d’alumnat amb necessitats especifiques en que es

necessita intensificar el suport.

En relacié amb l'accessibilitat tecnologica, es destaca el suport técnic 24/7 a través del
Campus Virtual, disponible en qualsevol franja horaria (p. 158). A més, també es destaca
la voluntat de I'UDDI de prioritzar I'accessibilitat en les seves plataformes educatives i de
comunicacid, seguint les directrius WCAG per garantir la inclusi6 de persones amb
discapacitat i necessitats especials. Tot i que s’alinea amb les tendéncies internacionals,
falta concrecio sobre qui implementara les accions, quins recursos es destinaran i com es

valorara l'eficacia del pla integral d’acompanyament.
Recomanacions

R4. Ampliar la informacié aportada pel que fa a la politica d'atencié a les
necessitats educatives especials d'acord amb les limitacions detectades en la

valoracié d’aquest criteri d’avaluacid.
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Conclusio del panel: Adequat

I.3. Desenvolupament estrategic, planificacié i implementacioé

Criteri

I.3.a. La IES presenta un pla d’accid efectiu per assolir els seus objectius estratégics.

Analisi
En la memoria del pla estrategic es presenta un pla d’accio estructurat de forma adequada
per assolir els objectius estratégics, amb accions distribuides en fases, un calendari

temporal (Q1, Q2, etc.) i assignacié de responsables (p. 220-221). El pla és suficient per

a un curt termini, pero presenta limitacions a mitja i llarg termini.

En primer lloc, el pla inclou un sistema de monitoritzacié anual amb indicadors generals
per mesurar l'efectivitat i identificar arees de millora, a través del Quadre de
Comandament Integral (p. 54). Tot i aix0, es recomanaria que els indicadors fossin més

concrets per facilitar-ne l'aplicacid i el seguiment.

En segon lloc, el pla se centra exclusivament en el primer any d'implantacié sense detallar
accions especifiques per garantir la consolidacid i el creixement de la universitat a mitja i
llarg termini. Encara que aixd serveix per acomplir amb suficiéncia aquest criteri, es
recomana reflexionar sobre com aquesta manca de previsid6 podria comprometre la
capacitat d’assolir objectius estratégics futurs, sobretot en aspectes com la falta
d’estratégies d’escalabilitat per afrontar l'increment d’estudiants i I'ampliacié de I'oferta

académica.

En darrer lloc, malgrat la voluntat de revisidé anual i renovacié estratégica al cinqué any,
el pla no defineix amb precisié com es gestionaran les desviacions o els reptes que puguin
sorgir en aquesta fase inicial. Per tant, se suggereix que s’inclogui un procediment

adequat per actuar amb previsio.
Recomanacions

R5. Reforgar la descripcid dels mecanismes i indicadors o criteris de revisio
periodica de la implantacié del pla estratégic d'acord amb les limitacions

detectades en la valoracié d’aquest criteri.

Conclusio del panel: Adequat
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I1.4. Recursos humans

Criteri

I.4.a. La IES presenta una politica de recursos humans efectiva per la contractacié i la gesti6é del
personal docent i investigador, i el personal administratiu i técnic.

Analisi
L'UDDI presenta un conjunt de procediments i politiques que aparenten ser suficients per

garantir la creacioé i posada en marxa d’una nova universitat.

En la memoria revisada es detallen els canals de reclutament (p. 137), 'estimacio de
necessitats de personal vinculada al pressupost i als objectius estrategics (p. 139). També
es menciona l'acollida amb assignacié de mentor en els primers noranta dies (p. 140), i
la Revisié del Talent Organitzatiu per fomentar el desenvolupament professional i la

promocid interna.

Pel que fa al procés de seleccid, es menciona que es basara en principis fonamentals
d’objectivitat, igualtat i transparéncia (p. 139). Incloura diverses fases —amb entrevistes
personalitzades, simulacions de docéncia i proves de competéncies— per assegurar que

els candidats compleixen amb els estandards esperats.

En conjunt, les politiques i procediments que es descriuen en la memoria formen una
base adequada per assegurar una gestid efectiva dels recursos humans. Tanmateix, seria
recomanable aportar més detalls sobre els mecanismes d’avaluacié continua d’aquestes
politiques. També seria important concretar més el programa de promocié del personal
per assegurar la retencié del personal qualificat i especificar-ne els incentius o mesures

addicionals per competir amb altres institucions internacionals.

Finalment, es remarca que en el context laboral actual, els sistemes d’ensenyament
superior veins a Andorra estan confrontats a una escassetat pel que fa a personal docent
en alguns ambits com pot ser la informatica i la ciéncia de dades. Aquesta dada podria
dificultar la implementacio de la politica de recursos humans prevista en la memoria del

pla estrategic.
Recomanacions

R6. Aportar més informacié sobre els mecanismes d’avaluacié continua del

personal docent i investigador aixi com el seu programa de promocid i retencid.

R7. Reconsiderar la dimensidé de la politica pel que fa als ambits de la informatica

i ciéncia de dades.
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Conclusio del panel: Adequat
Dimensié II. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d’ensenyament superior (IES)
de gestionar la qualitat de forma estratégica i coordinada, mitjancant la gestié de la
informacio, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I’'execucio de les seves funcions.

I1.1. Sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ)

Criteri

II.1.a La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir una cultura de la
qualitat.

Analisi
El Pla Estratégic de I'UDDI inclou una politica de qualitat (apartats 10.1 i 10.2), integrada
en el seu sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ), que descriu de manera adequada

I'orientacio i els objectius de qualitat i, alhora, ho fa de forma coherent amb la missio,

visid i objectius estratégics de la universitat.

Es defineix i desplega un SGIQ que inclou la seva politica de qualitat, els processos, els
procediments i els indicadors associats, aixi com un manual de qualitat, per assegurar
que sigui coherent amb la missid i la visid de la universitat. A més, s’explicita que la
politica de qualitat afecta tota la cadena de valor formativa i que el seu desplegament
segueix el cicle de millora continua (PDCA), vinculat a la cultura de la qualitat que la

mateixa universitat vol fomentar (p. 190).

La politica de qualitat de la memoria estableix uns objectius especifics, com ara
I'assegurament de la qualitat de la formacio, la satisfaccié dels agents d’interés i la
prevencid de no conformitats (p. 190-191). També es concreten procediments per
mesurar la satisfacci6 dels agents d‘interés (p. 202-204), per recollir queixes o

reclamacions.

L'enfocament de la politica de qualitat s’alinea amb la Llei 14/2018, del 21 de juny, de
I'ensenyament superior, i amb el Decret 183/2022. També respecta els principis i
recomanacions continguts als Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG), especialment en els ESG 1.1 (Politica

d'assegurament de la qualitat) i ESG 1.7 (Gestio de la informacid).
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Conclusio del panel: Adequat

Criteri

I1.1.b. La IES presenta uns processos de garantia interna de la qualitat que abasten tota la seva
activitat i preveuen la participacié dels grups d’interes.

Analisi
La memoria del pla estratégic descriu uns processos adequats que abasten tota la seva

activitat i preveuen la participacio dels grups d’intereés.

Es presenta un SGIQ que abasta de manera transversal les activitats de la universitat, ja
que inclou un mapa de processos (p. 190) que integra elements com el disseny, el
seguiment i la revisié de plans d’estudis (PGQ 4.1), el PDI (PGQ 6.1), els recursos
materials i serveis (PGQ 8.1), la informacié publica (PGQ 2.1) i la millora continua (PGQ
10.2 i PGQ 10.3). A més, es descriu la identificacié de diversos grups d’interes, tant
interns (estudiants, docents, personal no docent) com externs (futurs ocupadors, entitats
professionals, antigues promocions, etc.), i es defineixen els 6rgans de qualitat (p. 193-

195) que permeten incorporar les seves veus i expectatives.

També es posa de manifest que el sistema de gestid de la informacid inclou indicadors i
evidéncies que es recullen en procediments com PGQ 9.1 (Satisfaccidé dels agents
d’interés) i PGQ 9.2 (Rendiment academic), i que es tracten en auditories internes i

comités de qualitat per alimentar la presa de decisions.

Conclusio del panel: Adequat

I1.2. Millora continua de la qualitat

Criteri

I1.2.a. La IES descriu processos per al monitoratge, la revisio i la millora continua del sistema de
garantia interna de la qualitat.

Analisi

La memoria del pla estratégic descriu de manera clara el funcionament ciclic del SGIQ (p.
190-195), amb procediments especifics per al monitoratge (enquestes, indicadors i
auditories internes), per a la revisio (Comité de Garantia de Qualitat, Comissions de
Qualitat de Centre i de Titol) i per a la millora continua (PGQ 10.2 i PGQ 10.3). D'aquesta
manera, tota la informacié recollida alimenta la presa de decisions i s’integra en el Pla

Estratégic.

Hilinte Global iy X
y ofenaa IN@JAAHE; §!IﬁgESI &}E%E?éc 'o\ COARA Pagina 16 de 33




DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

doc_24_24-107

Conclusio del panel: Adequat
DIMENSIO III. PLANS D’ESTUDIS

Aquesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el
disseny, implementacio i seguiments dels plans d’estudi, la seva extincio, els mecanismes
de coordinacié docent, i la promocié de l'ensenyament, |'aprenentatge i I'avaluacio

centrats en l'estudiant dels ensenyaments.

III.1. Oferta i implementacio de plans d’estudis

Criteri

III.1.a. La IES contempla I'oferta formativa minima establerta en el reglament d’autoritzacié d’universitats
i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema d’ensenyament superior d’Andorra.

Analisi
En la memoria s’exposa que, durant el primer any, I'UDDI oferira sis titulacions estatals
(tres batxelors i tres masters) i que, en un termini maxim de tres anys, arribara a les

disset titulacions (set batxelors, nou masters i un doctorat). Aquesta planificacié supera

els requisits minims establerts pel reglament d’autoritzacié d’universitats privades.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

III.1.b. La IES descriu un procés adequat per a la implementacid dels seus plans d’estudis.

Analisi
El Pla Estratégic de I'UDDI descriu un procés adequat per a la implementacié dels plans

d’estudis que proposa.

Concretament, la memoria inclou les fases, els agents responsables, les estructures
implicades, el desenvolupament temporal, la previsio d’alumnes i els recursos necessaris.
El desplegament temporal (p. 84) garanteix una implementacié alineada amb els

objectius institucionals.

Els agents i estructures involucrades, com els coordinadors de titulacid, responsables
d'assignatura, degans i el Comité de Qualitat, supervisen i gestionen el procés
d'implementacié. Les Comissions de Qualitat del Titol i la Comissié Académica del
programa de doctorat revisaran peridodicament els plans d’estudis per establir les millores

necessaries (p. 109-110). La previsié d’alumnes és clara, amb un minim de 10 estudiants
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per grup d’idioma i un maxim de 100, cosa que assegura unes ratios alumnat-docent que

faciliten la viabilitat académica i el manteniment de la qualitat educativa.

Pel que fa a les instal-lacions, la modalitat d’ensenyament és a distancia i, per aixo, es
planifica un campus virtual integrat i eines com Microsoft Teams. També es preveuen
convenis amb empreses per a la realitzacid6 de practiques professionals, afavorint la
connexid entre la formacié teodrica i I'aplicacié practica en entorns reals (p. 87). Ara bé,
encara que I'UDDI manifesta que “establira els convenis de col-laboracié corresponents
amb altres universitats, tant andorranes com d’altres paisos, incloent-hi les universitats
del Grup Europa Education, per fomentar la recerca mitjancant projectes de recerca
conjunts” (p. 114), només expressa que ha contactat amb institucions andorranes sense
proporcionar més informacié sobre la formalitzaci6 de convenis. Tanmateix, en la
memoria s’explica que “es disposa de més de 2.000 convenis amb empreses” (p. 17),

perd no es proporciona més informacié sobre aquests convenis.
Recomanacions

R8. Ampliar la informacid en relacié amb aquest criteri d’avaluacio, particularment
pel que fa als convenis de col-laboraci6 amb empreses i universitats locals i

internacionals en base a les limitacions remarcades en la valoracié del mateix.

Conclusio del panel: Adequat

III.2. Extincié de plans d’estudis

Criteri

III.2.a. La IES descriu un procés adequat per a I'extincié dels plans d’estudis.

Analisi

La memoria del pla estratégic inclou un procés adequat per a l'extincido dels plans
d’estudis. Aquest contempla les fases especifiques d’extincid (notificacié als estudiants,
programacié d’assignatures pendents i oferta de vies alternatives per a completar els
estudis). Es detallen els agents involucrats, com el coordinador de titulacié, el dega de
facultat o director d’escola, i el Comité de Qualitat, que sén responsables de supervisar i
gestionar el procés. També s’estableix un desenvolupament temporal clar, garantint que
I’'extincid es faci de manera progressiva i amb suficient antelacié per permetre als

estudiants finalitzar els seus estudis en condicions optimes (pagines 109-110).

A més, el pla inclou mecanismes de seguiment especifics per als estudiants matriculats

en els plans d’estudis en extincié. Aix0 inclou l'assignaciéo d’un tutor academic que

Global . A
;ctig??;c "Q' COARA Paglna 18 de 33

Network

IN®AAHE

~orenga.



DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

doc_24_24-107

proporciona assessorament personalitzat, aixi com la implementacié d’itineraris adaptats

perqué els estudiants puguin completar les seves titulacions de manera eficient.

Conclusio del panel: Adequat

II1.3. Mecanismes de coordinacio docent

Criteri

II1.3.a. La IES descriu mecanismes de coordinacié docent adequats.

Analisi
L'UDDI detalla una estructura clara per garantir la coordinacié docent a través de

mecanismes tant horitzontals com verticals. Aix0 assegura la coheréncia entre

assignatures i titulacions, aixi com la qualitat global del sistema docent.

La coordinacié horitzontal i vertical es garanteix mitjancant figures com el dega, el
director de departament, el coordinador de titulacié i el responsable d’assignatura.
Aquestes figures tenen responsabilitats definides per assegurar la consisténcia entre
assignatures i la coheréncia amb els objectius d’aprenentatge (p. 106-109). A més,
s’especifiquen mecanismes com les reunions periodiques dels comités d’avaluacid i
qualitat, com el Comité d'Avaluacié d’Aprenentatges, que revisa els resultats académics i

proposa millores continues.

Els mecanismes tecnologics per donar suport a la coordinacié docent en la universitat,
que en un principi és completament en linia, sén eines digitals com el campus virtual i la

plataforma Microsoft Teams (p. 110).

Els processos de coordinaciéo també inclouen mecanismes especifics per al seguiment i
millora continua. El Comité d’Avaluacié d’Aprenentatges i altres comissions revisen
periodicament els resultats académics, assegurant que els objectius establerts a les
memories de les titulacions siguin assolits i proposant accions correctives quan sigui
necessari (p. 106-107).

Recomanacions

R9. Augmentar la representacié de l'alumnat en els mecanismes de coordinacié

docent i aclarir-ne la funcio.

R10. Ampliar la informacié pel que fa a les eines del campus virtual i altres eines
tecnologiques que permetran implementar els mecanismes de coordinacié docent

descrits.
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Conclusio del panel: Adequat

II1.4. Processos d'ensenyament, aprenentatge i avaluacio de I’'estudiantat

Criteri

III.4.a. La IES presenta una politica transversal adequada per a l'assignacio, el seguiment i I'avaluacié de
les estades formatives i la supervisié de I'adequacié i la qualitat dels centres on es duen a terme.

Analisi

El pla estrategic detalla, dins del SGIQ, una politica transversal per gestionar les estades
formatives externes que inclou com s’assignaran, com se’n fara el seguiment i com
s’avaluaran (PGQ 4.1 Gestiéo de l'oferta formativa i PGQ 9.1 Satisfacciéo dels agents
d’'intereés). Pel que fa a la qualitat dels centres en qué lI'alumnat fara les practiques i la
satisfaccid global de les estades formatives, la universitat preveu mecanismes d’avaluacié
basats en enquestes de satisfaccio (tutor professional i estudiant) i I'lanalisi de resultats

al si de les comissions de qualitat de titol (p. 195).

Quant a l'assignacié de les practiques formatives, I'Unica referéncia que hi ha al text és
qgue “per a la tria de centres de practiques, els estudiants comunicaran al coordinador de
titulacié (responsable de practiques) les seves preferéncies. En el cas que més d’un
estudiant seleccionés el mateix centre, se li assignara a aquell estudiant que, en el
moment de la seleccié de centres, tingui una mitjana del seu expedient académic més
alta” (p. 164).

Cal posar esment al fet que I’'UDDI “disposara de convenis de col-laboracié educativa” (p.
84) i al paper del “coordinador de practiques” a I'hora de signar-los i supervisar-los (p.
107), perd no s’hi presenten convenis ja tancats ni s’aporten evidéncies concretes de la
possible predisposicié de les empreses a participar. El text simplement indica la voluntat
d’establir convenis i els mecanismes de gestid, perd no inclou cap acord formalitzat ni cap
llista d’institucions o empreses que hagin manifestat clarament la seva disposicid a

col-laborar.
Recomanacions

R11. Aportar més informacid sobre els processos de signatura dels convenis aixi

com sobre els convenis que la IES ja disposa.

Conclusio del panel: Adequat
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Criteri

III.4.b. La IES preveu implementar metodes d’ensenyament, d’aprenentatge i d’avaluacié que
afavoreixen 'aprenentatge centrat en I'alumnat.

Analisi

La memoria revisada descriu un model académic centrat en |'aprenentatge de |'estudiant,
en que aquest assumeix un rol actiu i autonom a través de metodologies com
I’'aprenentatge experiencial, la resolucié de problemes, la ludificacié o la simulacié (p. 96-
101). Es preveu una atencié personalitzada amb adaptacié dels ritmes de treball i les
activitats formatives a les necessitats de l'alumnat, aixi com una flexibilitat en

I'organitzacid horaria i el seguiment de les classes enregistrades.

Conclusio del panel: Adequat
DIMENSIO IV. PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR

Aguesta dimensio fa referéncia a I'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les

oportunitats de formacié del personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis.

IV.1. Adequacio i suficiéncia del personal docent i investigador

Criteri

IV.1.a. El personal docent i investigador previst és suficient i t& meérits académics i professionals que
el fan adequat per al desenvolupament de I'activitat docent i investigadora.

Analisi

El Pla Estratégic inclou una planificacié progressiva de la plantilla docent (p. 136) i preveu
carregues horaries que cobreixen la docéncia i la investigacié. L'UDDI ha revisat aquest
apartat incorporant nous requisits per al professorat i investigadors (p. 164). Ara s'exigeix

una experiéncia professional docent minima de dos anys en dues institucions d’educacié

superior, aixi com requisits especifics per a |'activitat investigadora.

La millora proposada ha estat parcialment adregada. D’una banda, s’ha proporcionat
informacié més detallada sobre els requisits del personal docent i investigador, concretant
experiéncia prévia, indicadors de recerca i activitats investigadores associades als
programes de master i doctorat. També s’han establert mecanismes d’avaluacié de la
produccié cientifica i s’ha definit un sistema d’assignacié de dedicacié a la recerca basat

en mérits. No obstant aix0, encara hi ha alguns aspectes pendents.
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D’una banda, encara no es concreta com I'UDDI garantira la captacié de perfils

investigadors consolidats amb experiéncia en lideratge de projectes competitius.

D’altra banda, es mencionen mecanismes de reduccié docent per als investigadors actius,
perdo no queda clar com es gestionara l'equilibri entre les diferents funcions docents,

investigadores i de gestié academica.

L'UDDI ha fet avencos significatius en resposta a l'accié de millora emesa en l'informe
preliminar, ajustant la seva proposta als requisits establerts per AQUA. No obstant aixo,
encara hi ha mancances en |'estratégia de captacié de professorat d’alt nivell i en la

definicié d’'un model de financament sostenible per a la recerca.

El criteri es pot considerar complert, per6 amb observacions que caldria resoldre per

assegurar la viabilitat académica i cientifica del projecte.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

Criteri IV.1.b. El personal docent i investigador previst té una dedicacié horaria adequada per al
desenvolupament de I'activitat docent i investigadora.

Analisi

En resposta a l'accié de millora 2 de linforme preliminar, I'UDDI ha aportat més
informacié sobre la dedicacié del personal docent i investigador. Ara es preveu una
carrega docent definida i un 20 % de dedicacio a la investigacio (aquesta dedicacié minima
pot dificultar la implementacié de projectes de recerca d’'impacte) , que pot arribar al 100
% en casos concrets (p. 136). També es descriu un pressupost de recerca progressiu i
s’han establert criteris objectius per a l'assignacié de temps de recerca, basats en
indicadors quantitatius (nombre d’articles, captacid de fons, direccié de tesis) i qualitatius

(impacte cientific, transferéncia de coneixement).

Malgrat aix0, encara persisteixen algunes incerteses. D’una banda, no es concreten els
criteris exactes per obtenir la descarrega docent ni com es mesurara la productivitat
investigadora de manera sistematica. D’altra banda, no es detallen criteris clars per
determinar quan sera necessari ampliar la plantilla docent en funcié del creixement de la

matricula.

Amb tot aix0, es considera que s’assoleix minimament el criteri perqué s’entén que aquest

criteri sera revisada durant les avaluacions programatiques dutes a terme per I'’AQUA.

Conclusio del panel: Adequat

Global

SIACES () feavemic " COARA Pagina 22 de 33
vk Network .

IN®AAHE

b Pl dalaF b

~orenga.



DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

doc_24_24-107
DIMENSIO V. RECERCA I TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENTS
Aguesta dimensié, que només és considerada per les IES definides com a Universitats
pel Decret 183/2022, del 4-5-2022, fa referéencia a les activitats relacionades amb la

recerca de la IES, tenint en compte la seva politica, i el perfil i la dedicacié del seu personal

en tasques d’investigacid.

V.1. Cultura de la investigacioé

Criteri

V.1.a La IES presenta uns objectius, linies, grups i projectes de recerca per produir recerca
d'impacte i significativa al context andorra i internacional, i descriu les seves fonts de
finangament.

Analisi

En la memoria del pla estratégic s’aporta una descripcid dels objectius de la recerca de
I'UDDI. A més, es detallen objectius especifics per a cada any del pla plurianual de
recerca. No obstant aix0, alguns d’aquests objectius es mantenen en un nivell genéric,

cosa que pot limitar-ne la implementacié si no es proporcionen detalls operatius més

concrets.

Pel que fa a les linies de recerca, la universitat n’identifica tres (p. 114) i se n’especifiquen
les subarees d’investigacié (p. 115). Aquesta estructura facilita la concentracié de

recursos i esforcos en arees estratégiques.

Tanmateix, descripcié dels grups de recerca és relativament superficial. Es menciona que
“en cadascuna de les linies hi treballaran entre un i dos grups de recerca. Els grups de
recerca estaran integrats per académics amb experiéncia investigadora en alguna de les
arees descrites en linies generals de recerca" (p. 115), pero falta detallar la composicié
especifica d’aquests grups, els mecanismes de coordinaciod i altra informacié que podria
ser rellevant en el context de la recerca. De fet, aquesta manca de detall pot generar
incertesa sobre la capacitat que tindran els grups per operativitzar les linies de recerca

de manera eficient.

Quant a les fonts de finangament, s’estableix un pressupost dedicat a la recerca que
correspon al 5 % dels ingressos pressupostats, arribant a més de 500.000 € al cinquée
any. També es menciona el finangament extern mitjancant convenis amb empreses,
projectes amb altres institucions del Grup Europa Education i altres organismes.

Tanmateix, la descripcid de les fonts de finangament extern és general i no especifica
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quins tipus de convenis de col-laboracié es formalitzaran amb les empreses i altres

institucions.

Finalment, a partir de la “Politica de recerca” (p. 112-131), es posa en dubte l'impacte
real de les accions de recerca en el context andorra. De fet, s’esmenta que “els
investigadors d’UDDI Universidad Digital buscaran la col-laboraci6 amb empreses
ubicades al Principat d’Andorra que desenvolupin accions amb un impacte social rellevant,
sense perjudici de poder col-laborar amb qualssevol altres empreses [...]" (p. 114-115).
Per tant, s’entén que la col-laboraci6 amb els actors locals recau en la voluntat dels
investigadors/es. Aixd, doncs, podria limitar I'alineacié estratégica entre les necessitats
del pais i les linies de recerca que es pretenen desenvolupar. Per assegurar un impacte
significatiu, seria recomanable establir mecanismes més formals per a la col-laboracio
amb empreses andorranes o la creacid de consells consultius amb representacid

empresarial entre d’altres.
Recomanacions

R12. Revisar aquest apartat de la memoria per aclarir els dubtes plantejats en la

valoracié d’aquest criteri.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

V.1.b. La IES descriu una gestié adequada de la seva activitat de recerca.

Analisi

La informacio aportada en resposta a les mancances detectades en l'informe preliminar
supleix parcialment les mancances identificades en la valoracid inicial del criteri. S’han
concretat aspectes relatius a I'Oficina de Transferéncia de Resultats d'Investigacié (OTRI),
els mecanismes de captacié de financament extern i la integracid del programa de
doctorat amb el pla de recerca. Tanmateix, encara persisteixen alguns punts que podrien

comprometre la viabilitat i la competitivitat de la gestié de la recerca.

Pel que fa a I'OTRI, s’incorporen detalls sobre la seva estructura, funcions i mecanismes
de coordinacio amb els projectes de recerca i la transferéncia de coneixement. També
s’ha especificat que, durant els primers cinc anys, sera dirigida de manera interina pel
responsable de doctorat, amb la previsié d’incorporar-hi una direccié especifica a temps
complet. Aquesta concrecid suposa un aveng respecte a la informacid inicial, pero encara

falta una definici6 més precisa de les activitats que desenvolupara en termes d'impacte i
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resultats esperats. A més, es generen dubtes respecte a l'interinatge de cinc anys de la
direccié.

Quant al finangcament, com indicat en la descripcié de les fonts de financament en el criteri
V.1l.a., la memoria ha reafirmat la previsié d’invertir un 5 % dels ingressos en recerca.
Aixi mateix, s’ha detallat una estrategia per captar financament extern a través d’acords
amb empreses, institucions internacionals i fons publics i privats. Per altra banda, la
memoria detalla a la pagina 148 que el grup promotor pren el compromis de
complementar la previsié de financament per a la recerca prevista en 500.000€ amb fons
provinents del grup Europe Education, entitat mare de la UDDI Universitat Digital, en el
cas que els ingressos de la mateixa universitat no fossin suficients per arribar a la suma

descrita.

Pel que fa a la vinculacié del programa de doctorat amb la recerca, s’han establert
protocols per a la seleccid i supervisio de tesis doctorals. Aquesta millora resol en bona
part la mancanca inicial de concrecié sobre el paper dels doctorands en el projecte de
recerca institucional. Tot i aixd, encara falta una descripcid més detallada dels criteris de
seleccié del professorat investigador i les garanties per assegurar-ne l'especialitzacid i
competitivitat.

Tot i que la informacié aportada ha millorat la descripcié de la gestié de la recerca i ha
respost parcialment a les deficiéencies detectades, encara hi ha aspectes rellevants que
requereixen una definici més clara per assegurar la solidesa i la viabilitat del model de
recerca de I'UDDI. Per complir plenament el criteri V.1.b., caldria concretar millor la
captacio de talent investigador, la sostenibilitat del financament extern i lI'impacte de les

activitats de transferéncia de coneixement.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

V.1.c. La IES descriu mecanismes per assegurar |'ética i la integritat en les seves activitats
de recerca.

Analisi
En el pla estratégic de I'UDDI s’estableixen mecanismes inicials per garantir I'ética i la
integritat en la recerca. Per exemple, es menciona la creacié d’'una Comissié de Recerca

(p. 125) encarregada de vetllar pel compliment de normes deontoldgiques, protegir dades

i supervisar projectes amb riscos étics. Tot i aix0, hi ha mancances en la concrecid

Hilinte Global iy X
y ofenaa IN@JAAHE; §!IﬁgESI &}E%E?éc 'o\ COARA Pagina 25 de 33




DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

AQ AGENCIA DE QUALITAT
UA D'ANDORRA

doc_24_24-107
d’alguns aspectes, com protocols especifics per a la proteccié de dades, la gestié de
I'autoria i la prevencié de conflictes d’interés en col-laboracions externes.

Recomanacions

R13. Ampliar la informacié respecte a mecanismes i protocols especifics per a la
proteccié de dades, la gestid de I'autoria i la prevencidé de conflictes d’interés en

col:-laboracions externes.

Conclusio del panel: Adequat

DIMENSIO VI. RECURSOS A L’APRENENTATGE I DE SUPORT A
L'ESTUDIANT

Aquesta dimensié fa referéncia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientacio...) i tecnoldgics (com plataformes virtuals...)
necessaris per garantir 'activitat académica de les IES, aixi com a tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de I'estudiant, com sén I'admissio, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.

VI.1. AdmissiO, progressio, reconeixement i certificacio de l'’estudiant

Criteri

VI.1.a. La IES presenta una estructura i processos adequats per a gestionar I'admissio i la
matriculacié de I'alumnat.

Analisi

La memoria del pla estratégic identifica una estructura encarregada de gestionar
I'admissidé i la matriculaci6 de l'alumnat, delegant aquestes funcions a la Unitat
d’Orientacié Académica, Diversitat i Igualtat (p. 158). Aquesta unitat, a més d’assumir
aquestes tasques, també gestiona altres ambits, com les estades internacionals. Pel que
fa a la composicié de la unitat, es menciona que estara formada per psicolegs i pedagogs
(p. 160), pero no es proporciona informacié detallada sobre els recursos disponibles, la
capacitat operativa o l'organitzacié interna que permetria garantir una gestio eficient.
Sense aquesta informacié, és dificil preveure si la unitat podra gestionar totes les

activitats que se li atorguen.

Pel que fa als processos d’admissio, la memoria esmenta que sera el Comité de Direccio,

a proposta del rector, I'encarregat d’aprovar les normes relatives al regim d’admissio,
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permaneéncia, verificacié de coneixements i altres aspectes com els honoraris académics
i els ajuts a I'estudi (p. 80). Tanmateix, no es detalla cap politica concreta ni es descriuen
els processos necessaris per a la verificacid de la documentacio, la definicié de criteris
d’admissid o, si escau, la gestid de proves d’admissio. Aix0 significa que presenta una
estructura per gestionar I'admissid i matriculacié de I'alumnat, perdo que no es descriuen

els processos més enlla d’aixo.
Recomanacions

R14. Aportar els processos de verificaci6 de la documentacio, la definicié de

criteris d’admissié o, si escau, la gestié de proves d’admissio.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

VI.1.b. La IES presenta una normativa adequada de permanéncia i de progressio de
I'alumnat.

Analisi

La memoria revisada aporta una normativa de permanéncia i progressié per a I'alumnat
que, tot i que incorpora algunes directrius clares, presenta mancances importants pel que
fa a la seva concrecid i adaptabilitat al context especific d’'una universitat en linia de nova

creacio.

La normativa descriu els requisits minims de crédits que els estudiants han de superar
durant els dos primers anys (6 ECTS en total), aixi com les condicions excepcionals sota
les quals els estudiants podrien continuar els seus estudis malgrat no complir amb aquest

criteri. També es regulen les modalitats de matricula a temps complet i parcial.

Tanmateix, la normativa presenta diverses limitacions que afecten la seva suficiéncia. No
s’aborden en detall els mecanismes d’aplicacié practica de la normativa de permanéncia
i progressio, ni es defineixen clarament els criteris que guiaran la presa de decisions en
situacions excepcionals. Tampoc s’especifica com s’articulara el suport académic i
personal per als estudiants amb dificultats per complir els requisits minims, més enlla

I\\

d'una mencié genérica al “Pla integral d'acompanyament” i a la figura dels tutors. Aquest
suport resulta especialment rellevant en un model educatiu en linia, on els nivells

d’abandé solen ser més alts que en institucions presencials.

Recomanacions
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R15. Ampliar aquest apartat de la memoria tenint en compte les limitacions
detectades.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

VI.1.c. La IES presenta un pla d’accid tutorial o altres mecanismes d’acompanyament a
I'alumnat adequats.

Analisi

La UDDI presenta un pla d’accié tutorial adequat que compleix els requisits establerts pel
criteri. La institucié detalla un conjunt complet de mecanismes per facilitar I’adaptacio,
I'orientacio académica i professional i I'atencid a necessitats especifiques. No obstant aixo,

s’aconsella monitoritzar i ajustar el pla segons les necessitats reals dels estudiants per

garantir-ne l'eficacia en la seva aplicacio.
Recomanacions

R16. Monitoritzar i ajustar el pla segons les necessitats reals dels estudiants per

garantir-ne |'eficacia en la seva aplicacio.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

VI.1.d. La IES presenta una normativa de reconeixement i transferéncia de credits d’acord
amb la legislacié vigent.

Analisi
El pla estratégic presenta una normativa de convalidacid i reconeixement de crédits que
compleix, a nivell teoric, amb els requisits establerts pel Reglament d’ordenacié de les

titulacions d’educacié superior estatals al Principat d’Andorra (Decret de 8 de juliol de

2020). Aquesta normativa defineix els criteris i els procediments aplicables (p. 104-105).

Segons la memoria revisada, la governanga de la universitat aprova aquesta normativa,
la qual és “publica i s'hi pot accedir des de la pagina web de la Universitat” (p. 103). No
obstant aix0, en el moment de I'avaluacié del pla estratégic, aquesta normativa no és
consultable en linia, contradient la declaracié de transparéncia i accessibilitat exposada a

la memoria.

La normativa, tal com esta descrita, inclou aspectes importants com el reconeixement de

credits per experiencies no reglades o professionals, aplicables Unicament als credits
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optatius, i estableix un limit del 20 % del pla d’estudis. Aquesta estructura s’alinea amb

les bones practiques internacionals i el marc europeu.

Tot i que es preveu que la Secretaria Académica, com a part del Sistema de Garantia
Intern de Qualitat, gestioni aquests processos, el pla estratégic no ofereix una descripcioé
detallada de la composicio, funcions o dependéncia d’aquesta estructura. Només es
menciona que estara formada per dues persones de “personal de gestié no académica”
(p. 82), la qual cosa deixa sense resposta aspectes critics sobre la seva capacitat

operativa per assumir les responsabilitats assignades.
Recomanacions
R17. Fer accessible la normativa en la pagina web de la IES.

R18. Ampliar la informacié pel que fa a la Secretaria Académica per garantir la
seva capacitat operativa per assumir les responsabilitats del reconeixement

académic.

Conclusio del panel: Adequat

VI.2. Infraestructures, serveis i recursos de suport a I'aprenentatge

Criteri

VI.2.a. La IES presenta un conjunt de recursos materials i d’infraestructures fisiques
adequades per al desenvolupament de la seva activitat formativa i investigadora.

Analisi

La resposta de I'UDDI a les mancances detectades en l'informe preliminar aporta
informacié més detallada sobre les infraestructures fisiques i tecnologiques. D’acord amb
la nova informacid, es preveu una superficie inicial de 500 m2, incloent-hi 135 m2
destinats a la recerca, amb una possible ampliacioé fins a 900 m2 en els primers cinc anys.
Aix0 suposa una millora respecte a la versid anterior, ja que s’explicita un creixement

progressiu d’espais en funcié de I'augment de personal docent, investigador i estudiants.

Pel que fa als equipaments tecnologics, s'ha detallat un conjunt de recursos per a cada
linia de recerca (servidors al nuvol per a computacié d’‘alt rendiment, ordinadors
especialitzats, sensors ambientals, etc.) i es confirma la disponibilitat de laboratoris
virtuals i sistemes de treball al navol per suplir la manca d’espais fisics especialitzats.

Aguesta estratégia pot ser viable per a certes disciplines, perd continua generant dubtes
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sobre la seva capacitat de substitucié en activitats de recerca experimental que

requereixen instal-lacions especifiques.

En relacié amb l'accessibilitat, s'ha proporcionat una descripci6 més exhaustiva del Pla
d’Accessibilitat. No obstant aixd, no queda clar com es fara el seguiment i I'avaluacié
d’aquestes mesures per garantir-ne l'efectivitat en la practica. Tot i el compromis
normatiu, caldria definir millor els mecanismes concrets d’aplicacié i adaptacié en els

espais fisics i virtuals.

Un altre element destacable és la inclusié del metavers com a espai immersiu per a la
docéncia i la interaccié entre estudiants i docents. Aquesta iniciativa representa un valor
afegit respecte a altres models d’universitat digital, perd la implementacid practica encara
esta pendent de validar-se. Es important assegurar que aquesta eina complementi
realment les necessitats formatives i no es limiti a ser un element diferenciador sense

una aplicacié pedagogica efectiva.

Aixi doncs, la informacié que s’ha incorporat representa un aveng respecte a la versio
prévia. La resposta aportada per aquest criteri és parcialment satisfactoria, pero requerira
planificar un seguiment per verificar que les previsions de creixement i les mesures

d’accessibilitat simplementin de manera efectiva en la practica.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

VI.2.b. La IES presenta un conjunt d’infraestructures tecnoldgiques adequades per al
desenvolupament de la seva activitat formativa i investigadora.

Analisi
S’'aporten més detalls sobre les infraestructures tecnoldogiques que es consideren

adequats per la implementacié d'una universitat digital.

Tot i que es descriu detalladament com accedir a les infraestructures tecnologiques, no
queda clar com s’integrara realment aquesta tecnologia en 'experiéncia académica ni
quin impacte tindra en la qualitat de la docéncia i la recerca. La proposta del metavers és
atractiva, perd manca una justificacio clara sobre per qué s’ha triat aquest sistema per
sobre d’altres opcions i com es formara estudiants i personal per utilitzar-lo de manera

efectiva.

En I'ambit de la recerca, s’han especificat els equips per a cada linia d’investigacid, pero
no s'acaba de veure com es potenciara la col-laboracié internacional ni si les eines

tecnologiques proposades sén suficients. Es detecta també una forta dependéncia de
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productes patrocinats per Google i manca informacié sobre altres tecnologies habituals

en recerca, com per exemple SPSS, Matlab, NVIVO, Mendeley o EndNote.

Conclusio del panel: Adequat

Criteri

VI.2.c. La IES presenta un conjunt de serveis i de recursos de suport a |'aprenentatge
adequats per al desenvolupament de la seva oferta formativa.

Analisi

El pla estratégic de I'UDDI detalla un conjunt de serveis i recursos de suport a
I'aprenentatge adequats per al desenvolupament de la seva oferta formativa en un
context virtual. Aix0 inclou una biblioteca virtual amb accés il-limitat, suport tecnologic
disponible 24/7, i mecanismes d’acompanyament personalitzat a través de la Unitat

d’'Orientacié Académica, Diversitat i Igualtat.

Pel que fa al personal, s’han establert 11 tutors d’acompanyament amb possibilitat
d’ampliacié fins a 26 tutors, mantenint una ratio d’1 tutor per cada 300 estudiants (p.
163), aixi com 8 técnics d’Atencid a I’Estudiant, amb una ratio prevista d’1 técnic per cada
400 estudiants (p. 206). En el cas d'alumnes amb diversitat funcional, es preveu que els

tutors estiguin adequadament formats per garantir un acompanyament inclusiu (p. 163).

Tot i que aquestes ratios sdn coherents amb les practiques de moltes universitats virtuals,
la dotacid inicial de personal pot resultar limitada si es considera un escenari de
creixement. Per aix0, es recomana que s’inclogui una planificacié explicita sobre com es
gestionara I'ampliacié del personal ni una analisi detallada per assegurar que aquestes
ratios siguin sostenibles a llarg termini, especialment si augmenta la complexitat de

|'oferta formativa.

En conclusio, el pla presenta serveis alineats amb un model educatiu virtual i compleix
els requisits minims teorics. No obstant aixo, la planificacié del personal i la seva
escalabilitat haurien de ser millorades per garantir la qualitat i suficiéncia dels recursos

en escenaris futurs.
Recomanacions

R19. Aportar una planificacié de la gestid de I'ampliacio del personal per assegurar

la sostenibilitat de les ratios presentades a llarg termini.

Conclusio del panel: Adequat
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DIMENSIO VII. INFORMACIO PUBLICA

Aquesta dimensiod fa referéncia a la informacid publica, és a dir, a la informacié que les
institucions d’ensenyament superior fan publica per prestar els seus serveis a la societat

i per retre comptes de la seva qualitat.

VII.1. Sistema d’informacioé publica

Criteri

VII.1.a. La IES presenta una estratégia d’informacié publica sobre la seva activitat per
garantir que és clara, rigorosa, objectiva, completa, actualitzada i rellevant per al public i
tots els grups d’interes.

Analisi

El pla estratégic de la UDDI presenta una estratégia d’informacié publica destinada a
garantir que les dades sobre la seva activitat formativa i investigadora siguin clares,
rigoroses, objectives, completes, actualitzades i rellevants per al public i els grups
d’interés. Segons la memoria, la UDDI utilitzara el seu lloc web com a canal principal per
publicar aquesta informacié per assegurar-ne l'accessibilitat, tal com ho exigeixen els

estandards normatius i les directrius de qualitat europees (ESG 1.7 i ESG 1.8).

Pel que fa al procés de seguiment i revisio del sistema d’informacié publica, s’esmenta

qgue formara part del sistema intern de garantia de qualitat.
Recomanacions

R20. Establir processos operatius per garantir la publicacidé i supervisio efectiva

de la informacié publica.

Conclusio del panel: Adequat
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