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Informe final per a aprovar un pla d’estudis

Identificacio del pla d'estudis

Denominacio: Batxelor en Marqueting

Centre: Universitat Europea IMF (eUniv)

Nivell d’estudis: Nivell 6A del Marc Andorra de Qualificacions (MAQ)

Credits: 180 ETCS

Data d’emissio de la memoria del pla d’estudis: 18 de setembre del 2024

Decret de creacio de titol: Decret 69/2024, del 21-2-2024, de creacid del titol
estatal de batxelor en marqueting

Taula 1. Identificaci6 del pla d’estudis
Introduccio

El Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions

d’ensenyament superior estatals, publicat al BOPA nim. 91 (15 de juliol del 2020), i en

concret el seu article 23 i 24, estableixen que |'aprovacié dels plans d’estudis requereixen
una acreditacido prévia de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra
(AQUA).

El present informe d’avaluacié respon a la sol-licitud emesa per la Universitat Europea
IMF (eUniv) per demanar l'avaluacié del pla d’estudis citat (nim. registre d’entrada
E24/048).

El pla d’estudis s’ha avaluat seguint la Guia d’avaluacié per aprovar plans d’estudis,
aprovada pel Comité Director de I’AQUA al desembre 2023, elaborada per I’AQUA prenent
com a referéncia la legislacid andorrana, els principis del procés de Bolonya i els

Estandards i directrius per a |'assequrament de la qualitat en |'Espai Europeu

d’Ensenyament Superior (ESG) de maig del 2015. L'avaluacié I'ha portada a terme la
Comissid d'Avaluacions (la composicié de la qual és publica a la web de I’AQUA) en base
a les valoracions d’un panel d'experts constituit seguint el Reglament de I'AQUA.

El present informe d’avaluacio, si és favorable, actua com a acreditacié.
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Resolucio

Després d’avaluar la memoria del pla d’estudis revisada i la informacié addicional
aportada, I’AQUA emet aquest informe d’avaluaci6 FAVORABLE i acredita que el pla
d’estudis avaluat hauria de permetre assolir les competéncies establertes al

Decret de Creacio del Titol del Batxelor en Marqueting.

Aixi mateix, I'AQUA deixa constancia dels punts forts del pla d'estudis avaluat i de
recomanacions de millora per a portar a terme durant el desenvolupament del pla

d’estudis.
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Avaluacio dels criteris
DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d'ensenyament superior (IES)
per gestionar la seva qualitat de forma estratégica i coordinada, mitjancant la gesti6 de
la informacio, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I'execucio de les seves funcions.

I.1. Qualitat interna i millora continua

Criteri

Criteri I.1.a. La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir
una cultura de la qualitat.

I.1.a. La informacié aportada s'adequa amb el criteri d’avaluacio.

La memoria del pla d’estudis presenta una politica de qualitat que descriu 'orientacié i
els objectius de qualitat interna de la IES, la qual és coherent amb la missio, visid i
objectius de la IES, i indica que la Comissié de seguiment és |I'0rgan académic responsable
de garantir la qualitat de les titulacions. També s’aporta el manual SGIQ?!, que presenta
una analisi detallada dels grups d’interés relacionats amb la politica de qualitat i de les

seves expectatives i necessitats.

Tot i I'adequacidé del criteri, es recomana incloure en futurs plans d’estudi el manual SGIQ

de la IES com a annex a la memoria i no com a un enllag extern.

Criteri

Criteri I.1.b. La IES descriu processos adequats per al seguiment i revisié periodics
del pla d’estudis amb l’'objectiu de garantir-ne la millora continua.

I.1.b. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacid.

El procés de seguiment i revisid del pla d’estudis sembla viable i suficient per garantir-ne
la qualitat al llarg del temps i descriu d’'una manera entenedora els agents que hi
participaran i les seves responsabilitats, aixi com els indicadors i les evidéncies,
especificant com es recolliran i s’analitzaran. A més, es preveu la participacié dels
principals grups d'interés i inclou mecanismes efectius per a informar-los dels resultats

de les revisions periodiques.

! Manual del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ), versié6 01 del 25/04/19 [en linia]. Disponible a:
https://euniv.eu/wp-content/uploads/2021/12/Manual-SIGQ-eUniv.pdf [consulta: 29 de desembre del 2024].
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El procés de seguiment i revisié del pla d’estudis també descriu de manera entenedora
els indicadors i les evidéncies, aixi com la seva recollida i analisi, i inclou mecanismes

efectius per a la implementacié de les accions de millora detectades.

Tot i I'adequacié del criteri, es recomana que el pla de millora sigui un procés sistematic
i proactiu, no només reactiu a la deteccié d'arees de millora. A més, seria convenient
establir una sistematica clara de continguts i indicadors per analitzar, assegurant un
seguiment estructurat més enlla de les qliestions que puguin sorgir puntualment. Aixi
mateix, es recomana aportar en futures memories de plans d’estudi informacié sobre el
procediment de I'avaluacié de la insercid laboral dels titulats i la satisfaccié dels actors

implicats en les titulacions, incloent els ocupadors.

Dimensio II. PLA D’ESTUDIS

Aguesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el
disseny dels plans d’estudis i la promocid de I'ensenyament, I'aprenentatge i I'avaluacié

centrats en I'alumnat.

I1.1. Descripcio

Criteri

Criteri II.1.a. La modalitat d'ensenyament esta especificada de forma clara, correcta
i completa.

II.1.a. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

S’especifica de forma clara, correcta i completa que la modalitat d’ensenyament sera no

presencial.

Tot i I'adequacié del criteri, es recomana detallar al pla docent de la titulacid les hores (o
el percentatge d'hores) dedicades a activitats sincrones i asincrones de cada unitat
d’ensenyament per tal per tal de garantir una millor comprensié i planificacié per part de

I'alumnat.

Criteri

Criteri II.1.b. El plantejament linguistic és adequat i coherent.

II.1.b. La informacio aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacid.

La descripcié del plantejament linglistic indica que el Batxelor en Marqueting es podra
cursar en catala, anglés o castella, a eleccié de I'alumnat. Es vehicularan 156 credits en
la llengua vehicular i 12 crédits en una segona llengua d’estudi. L'apartat “1.F. Llengua

vehicular de I'ensenyament” (pag. 5) descriu el nivell requerit i recomanat de cada llengua
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utilitzada per vehicular el pla d’estudis (B2 segons el MCERL) i se sol-licitara a I'alumnat

que acrediti el nivell requerit.

Pel que fa a la segona llengua d’estudi, i amb I’‘objectiu de garantir I'assoliment de la
competéncia transversal 1, les activitats formatives participatives d’almenys 10 d’un total
de 15 unitats d'ensenyament es vehicularan exclusivament en anglés. Ara bé, si I'anglés
és la llengua seleccionada per vehicular del pla d’estudis, les activitats formatives
participatives es podran vehicular en catala o castella. Aquestes activitats, centrades en
el forum de debat, representen una carrega d'1,2 ECTS (o de 0,6 ECTS en aquelles unitats
d’ensenyament que presenten dos blocs) i inclouen lectures, escriptura, parla i
comprensio oral. Aixi, es garanteix un minim de 12 ECTS vehiculats en la segona llengua
d’estudi. La Coordinacié de I'ensenyament és |'encarregada de decidir quines unitats
d’ensenyament implementaran activitats formatives participatives en la segona llengua,
assegurant-ne I'adequacio, i de determinar si aguesta segona llengua s’utilitza en un total
de 12 ECTS o en més. La IES proporcionara els recursos necessaris per assegurar el
correcte desenvolupament de les capacitats linguistiques de la segona llengua, tot i aixo,

es requereix a I'alumnat que tingui el nivell B1 i es recomana el B2.

Tot i I'adequacio del criteri, es recomana clarificar al pla docent de la titulacio si el requisit
minim de 10 inscripcions per a |'oferta del pla d’estudis s'aplica a cadascuna de les
llenglies vehiculars de manera independent o bé si aquest minim es considera globalment,
sumant les inscripcions de les tres llengles. Aquesta especificacid és necessaria per
garantir la transparéncia del procés i oferir certesa als estudiants potencials sobre la

disponibilitat del pla d’estudis en la llengua de la seva eleccid.

Aixi mateix, es considera correcte que la Coordinacié de I'ensenyament tingui la
responsabilitat de decidir quines unitats d’ensenyament implementaran activitats
formatives en una segona llengua i de determinar-ne els crédits, assegurant-ne un minim
de 12. No obstant aix0, es recomana que aquesta informacio consti al pla docent de la
titulacid i es faciliti a I'alumnat abans del periode d’inscripcidé, perqué pugui conéixer

quines unitats d’ensenyament inclouran continguts en la segona llengua.

Criteri

Criteri II.1.c. Les mencions i/o els itineraris formatius sén adequats i coherents.

II.1.c. Aquest criteri no és aplicable perqué que no es contemplen mencions ni itineraris

formatius al pla d’estudis.
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Criteri

Criteri II.1.d. El pla d’estudis és coherent amb els objectius estratégics, |'oferta
formativa i, si escau, les linies de recerca de la IES.

II.1.d. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

El plantejament del pla d’estudis és coherent amb els objectius estrategics i |'oferta
formativa existent de la IES. La informaci6 aportada per la IES, tant a la memoria del pla
d’estudis com al manual SGIQ, proporciona una visié general sobre els seus objectius

estratégics, I'oferta formativa i les linies de recerca.

Es destaca el compromis amb els principis de I'Espai Europeu d'Ensenyament Superior
(EEES), la igualtat de génere, la sostenibilitat (ODS 4), la llengua i cultura d’Andorra i
I'adaptabilitat del model educatiu a les necessitats individuals de I'alumnat. Aquest
enfocament flexible i inclusiu és coherent amb el perfil majoritari d’estudiants de formacio

continuada i respon als valors fundacionals de la institucio.

L'oferta formativa s’estructura en cinc grans ambits, entre els quals s’inclou I'ambit
empresarial, que és rellevant per al pla d’estudis de marqueting. Pel que fa a la recerca,
es detalla que aquesta s’organitza al voltant de cinc catedres especialitzades, les quals

vinculen les linies de recerca als ensenyaments implantats.

I1.2. Sortides i efectes professionals

Criteri

Criteri I1.2.a. Les sortides i els efectes professionals estan definits amb claredat i son
coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

II.2.a. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacio.

Les sortides i els efectes professionals estan descrits amb claredat, sén coherents amb el
nivell i el perfil de competéncies del pla d’estudis i s’adeqlien a la realitat del context

laboral.

Tot i I'adequacid del criteri, es recomana descriure amb més detall en futures memories
de plans d’estudi les diferents professions a les quals els alumnes podran accedir i

contextualitzar-les.
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I1.3. El perfil de competéncies

Criteri

Criteri II.3.a. Les competéncies proposades per la IES de manera complementaria a
les recollides al decret de creaci6 de titol estatal estan redactades de manera clara i
precisa i sén coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

I1.3.a. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

El pla d’estudis especifica que la Unica competéncia proposada per la IES de manera
complementaria a aquelles que recull el Decret 69/2024, del 21-2/2024, de creaci6 del
titol estatal, és especifica. Aquesta es descriu de manera clara i precisa i és coherent amb
I'ambit i el nivell del programa i complementa de forma adequada les competéncies

establertes en el decret de creaci6 del titol estatal.

I1.4. Disseny, planificacio i organitzacio del pla d’estudis

Criteri

Criteri I1.4.a. El pla d’estudis descriu I'Us de métodes d’ensenyament i d’avaluacié que
afavoreixen |l'aprenentatge centrat en I'alumnat.

I1.4.a. La informacidé aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

El pla d’estudis descriu méetodes d’ensenyament i d’avaluacido que fomenten I'autonomia
de l'alumnat, tot garantint una orientacié i suport adequats per part del professorat.
Aquests métodes i criteris d’avaluacio es publiquen amb antelacid i inclouen mecanismes
efectius per a la identificacié de I’'alumnat i la prevencio del frau. A més, es combinen
avaluacions formatives i sumatives que permeten demostrar I'assoliment dels resultats

d’aprenentatge i fomenten la reflexié de I'alumnat sobre la seva progressio.

Pel que fa a si metodes d’ensenyament i d’avaluacié respecten la diversitat i les
necessitats de I'alumnat, permetent la flexibilitzacié del curs d’aprenentatge i I'atencié a
circumstancies sobrevingudes, el model docent de la IES incorpora mecanismes de
flexibilitzacié de les metodologies d’aprenentatge per atendre la diversitat de I'alumnat i
facilitar-ne el seguiment dels estudis. En aquest sentit, s’ha establert un procediment per
gestionar situacions sobrevingudes, degudament justificades, que permet, si Ia
Coordinacié de l’ensenyament ho considera necessari, |'adaptacié de les dates de les

proves d’avaluacio.

Tot i I'adequacio del criteri, es recomana aportar en futures memories de plans d’estudis
una descripci6 més detallada dels mecanismes de flexibilitzaci6 metodologica
d'aprenentatge esmentats, especificant com s’‘implementen en la practica docent i quins

criteris s’'apliquen per determinar-ne la idoneitat. Aixi mateix, seria Util incloure exemples
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concrets d’adaptacions metodologiques que es puguin aplicar en funcié de la diversitat de
I'alumnat, aixi com el procediment que ha de seguir |'estudiantat per sol:licitar aquestes

adaptacions.

Criteri

Criteri I1.4.b. La planificacié temporal és coherent i equilibrada i la carrega de treball
és consistent amb la definicié del crédit europeu.

I1.4.b. La informaci6 aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

Tal i com estableix el decret de creacid del titol estatal del Batxelor en Marqueting, el pla
d’estudis té una carrega de treball de 180 crédits europeus distribuits en 3 cursos
académics: sis semestres, amb una carrega de 30 crédits europeus cadascun (2
semestres per cada curs académic). Aixi, la carrega de treball de les unitats
d’ensenyament i I'assignacié de crédits semblen alineades tant amb la definicié del credit
europeu com amb la descripcid de les unitats d’ensenyament, assegurant una coheréncia
en la distribucio dels credits i el temps de dedicacié requerit. El model de la IES estableix
una avaluacié continuada i Unica per a les unitats d’ensenyament del pla d’estudis en
cada curs academic. El periode per cursar i completar cada unitat d’ensenyament

correspon al bimestre académic en qué s’'imparteix.

D’altra banda, es valora positivament el rol de I'LCMS (la plataforma propia de la IES) per
mesurar la dedicacié horaria de I'alumne a totes les activitats, detectant si hi ha algun
augment o disminucié de la dedicacié horaria per a oferir una correcta planificacié

temporal.

La memoria del pla d'estudis descriu un model d'avaluacié continuada i estableix que el
periode per cursar i completar cada unitat d’ensenyament és el bimestre académic en qué
aquesta s'imparteix. S’indica que cada semestre inclou tres unitats d’ensenyament sense
prerequisits (amb excepcié d’aquelles dividides en dos blocs), especificant Unicament el
semestre en qué s’han de cursar. Aix0 suggereix que l'alumnat té la llibertat de triar
I'ordre en qué cursa aquestes unitats dins del mateix semestre. En aquest context, es
recomana clarificar al pla docent com es gestionara l'organitzacié del programa per
garantir una seqlienciacié adequada i coherent, aixi com detallar els mecanismes que
asseguraran el treball en grup, atés que aquest pot requerir la coincidéncia d’estudiants

cursant les mateixes unitats d’ensenyament en paral-lel.

Criteri

Criteri II.4.c. La vinculacid de les competéencies amb les unitats d’ensenyament i els
seus resultats d’aprenentatge és coherent.

I1.4.c. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.
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La vinculacié entre les competéncies i cadascuna de les unitats d’ensenyament i els seus

resultats d’aprenentatge és coherent.

Tot i I'adequacié del criteri, en futures memories de plans d’estudi es recomana incloure
als mapes de competéncies transversals i especifiques totes les unitats d’ensenyament

de qué consta la titulacid, tot i que la unitat sigui per cursar crédits de lliure eleccid.

Criteri

Criteri I1.4.d. La descripcio, els métodes d’ensenyament i les activitats d’avaluacié de
les unitats d’ensenyament sén adequats i coherents amb les caracteristiques del pla
d’estudis.

I1.4.d. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

La descripcié de cada unitat d’ensenyament inclou 'objectiu i un resum dels continguts,
els quals semblen coherents i adequats a les caracteristiques del pla d’estudis. Aixi
mateix, s’hi detallen els métodes d’ensenyament i d’avaluacié que s’aplicaran, els quals

també resulten apropiats i consistents amb els objectius establerts.

Tot i I'adequacio del criteri, en futures memories de plans d’estudis es recomana separar
la carrega de treball de les activitats guiades de les activitats d’aprenentatge autonom als
quadres descriptius de les unitats d’ensenyament. Seria recomanable que es
diferenciessin clarament les hores destinades a activitats guiades pel professorat de les
hores dedicades a I'aprenentatge autonom de I'estudiant. Aquesta separacié permetria
oferir una visido més detallada i precisa de la distribucié de la carrega de treball, facilitant
la comprensiod de les dinamiques d'aprenentatge i contribuint a una millor planificacio dels
recursos i el temps dedicat a cada tipus d'activitat. En aquest sentit, s’aconsella seguir la
mateixa estructura del quadre descriptiu de les unitats d’ensenyament que hi ha a I'annex
2 de la Guia d’avaluacié per aprovar plans d’estudis de I'’AQUA, de manera que per un
costat hi hagi I'apartat d’avaluacié (amb el tipus i ponderacié de la qualificacid) i per un
altre la planificacio i carrega de treball (en hores), diferenciant la carrega de les activitats

guiades de les d’aprenentatge autonom.

Aixi mateix, tot i que es detallen correctament les activitats formatives que seran objecte
d’avaluacid, en futures memories de plans d’estudi es recomana adaptar I’avaluacioé al
contingut especific de cada unitat d’ensenyament, ja que és la mateixa a totes. Aix0
evitaria oferir una avaluacid genérica i permetria tenir en compte les competéncies
concretes que es desenvolupen a cada unitat. Per exemple, les unitats d’ensenyament
que ofereixen coneixements fonamentals podrien requerir una major avaluacié de
coneixements conceptuals, mentre que les finals haurien d’enfocar-se més en la capacitat
d’aplicacidé practica dels metodes apresos. El mateix plantejament podria aplicar-se a la

planificacid i carrega de treball i a la ponderacié de les activitats d’avaluacié.
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Criteri

Criteri I1.4.e. Les practiques externes sén coherents amb les caracteristiques del pla
d’estudis, aporten valor formatiu i estan gestionades adequadament.

I1.4.e. Aquest criteri no és aplicable perqué al pla d’estudis no es contemplen practiques

externes curriculars.

Criteri

Criteri I1.4.f. El treball final d’estudis és coherent amb les caracteristiques del pla
d’estudis, aporta valor formatiu i esta gestionat adequadament.

I1.4.f. Aquest criteri no és aplicable perqué al pla d’estudis no contempla treball final

de batxelor.

Criteri

Criteri I1.4.g. La mobilitat aporta valor formatiu i esta gestionada adequadament.

I1.4.g. Aquest criteri no és aplicable perqué el pla d’estudis no contempla la mobilitat

dels estudiants.

Criteri

Criteri I1.4.h. La normativa de convalidacio i reconeixement de crédits és adequada a
les caracteristiques del pla d’estudis.

I1.4.1. La informacidé aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacio.

El pla d’estudis inclou una normativa per a la convalidacié i reconeixement de credits,
d’acord amb els articles 7 i 8 del Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament
d’ordenacio de les titulacions d’ensenyament superior estatals, i especifica els criteris, els
organs responsables (la Direccié del centre i la Coordinacié del titol) i els procediments

aplicables per a la convalidacié de periodes d’estudis i el reconeixement de crédits.

Criteri

Criteri I1.4.i. El pla d’estudis descriu mecanismes efectius per a la coordinacié docent.

I1.4.i. La informacié aportada s'adequa amb el criteri d’avaluacio.

Es descriuen mecanismes efectius de coordinacié vertical i horitzontal, aixi com les
estructures o agents que participaran en la coordinacié docent (la Coordinacié per a la
coordinacio vertical i la Comissié de seguiment per a la coordinacié horitzontal) i les seves

responsabilitats.
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DIMENSIO III. PERSONAL ACADEMIC

Aguesta dimensio fa referéncia a I'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les
oportunitats de formacié de personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis i

altres activitats relacionades amb les finalitats de la institucié d'ensenyament superior.

II11.1. Perfil del professorat

Criteri

Criteri III.1.a. El perfil previst de formacio, I’'experiéncia professional i/o I'experiéncia
investigadora del professorat garanteix que és competent per desenvolupar les
activitats docents i de gestié del pla d’estudis.

III.1.a. La informaci6 aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

El perfil del professorat sembla garantir que disposa de la formacié, |'experiéncia
professional i/o I'experiéncia investigadora necessaries per assumir les responsabilitats
previstes i desenvolupar les activitats docents, de planificacié i de coordinacié de les
unitats d'ensenyament. A més, es descriuen mecanismes efectius per al seguiment de
I'adequacio del professorat. En aquest sentit, el pla d’estudis indica que el Sistema de
gestié academica (GESTAC) de la IES inclou un mecanisme especific per al seguiment de
I'evolucié acadéemica del professorat, incorporant dades sobre la seva progressid
cientifica, académica i professional. Aquestes dades sén analitzades anualment per la
Direccid del centre i el Protonotariat académic, amb el suport de la Prefectura del servei
universitari de gestié de la qualitat, per avaluar I'adequacié del professorat a cada
programa formatiu. L'analisi es basa en indicadors de docéncia i recerca, aixi com en les
enquestes de satisfaccio de I'alumnat. En cas de detectar resultats no satisfactoris, es pot
sol-licitar un informe valoratiu a la Coordinacié dels estudis per identificar possibles causes
i proposar mesures correctores, que seran elevades a la Junta académica per a la seva

aprovacio.

D’altra banda, pel que fa als mecanismes per fomentar el vincle entre la recerca i la
docéncia en I'ambit del pla d’estudis, s’explica que la IES considera la recerca una activitat
académica fonamental estretament vinculada a la docencia i que promou la seva
integracié en l'activitat docent del professorat. Per aix0, incentiva la incorporacié dels
resultats de recerca en els continguts docents per garantir que l'alumnat accedeixi a
coneixements actualitzats. A més, ofereix reconeixements institucionals, suport per a la
participacié en congressos i facilitats per a la publicacié cientifica. També organitza
seminaris i tallers per fomentar la col-laboracié interdisciplinaria i l'intercanvi de

coneixement dins la comunitat universitaria.
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Tot i I'adequacio del criteri, es recomana aportar en futures memories de plans d’estudis
informacié més concreta sobre els mecanismes per fomentar el vincle entre la recerca i

la docéncia que s'implementaran.

II1.2. Suficiéncia del professorat

Criteri

Criteri III.2.a. El professorat i la seva dedicacié horaria son suficients per
desenvolupar les activitats previstes.

III.2.a. Falta informacié per avaluar el nivell d'assoliment del criteri.

S’especifica que cada unitat d’ensenyament tindra com a minim un docent amb
responsabilitat plena i la ratio alumne-professorat és Optima per desenvolupar
correctament les activitats de docéncia, planificacidé i coordinaci6 de les unitats
d’ensenyament, establint-se en 25/1. Aixi mateix, el model de dedicacié horaria del
professorat sembla que és adequat per dur a terme les activitats de docéncia, planificacié

i coordinacié manera eficient.

Tot i I'adequacio del criteri, es recomana aportar en futures memories de plans d’estudis
informacio sobre el model de dedicacié horaria del professorat per desenvolupar activitats

de recerca.

DIMENSIO IV. RECURSOS I PROCESSOS DE SUPORT

Aquesta dimensidé fa referéencia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientaciod, etc.) i tecnologics (com plataformes virtuals, etc.)
necessaris per garantir l'activitat académica de les IES, aixi com tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de I'estudiant, com sén I'admissio, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.

IV.1. Accés i admissio de I'alumnat

Criteri

Criteri IV.1.a. Els requisits d’accés i el procés i les proves d’admissié sén coherents
amb I'ambit i les caracteristiques del pla d’estudis.

IV.1.a. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

La memoria del pla d’estudis indica que els requisits d’accés son els establerts per als
ensenyaments de batxelor al Decret del 17 de juny del 2020 pel qual s’aprova el
Reglament de l'accés als nivells de I'ensenyament superior estatal. També indica que el

nivell requerit per a cadascuna de les llenglies vehiculars (catala, anglés o castella) és el
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B2 (segons el MCERL) i se sol-licitara a I'alumnat que acrediti aquest nivell. Per tant, els

requisits d’accés sén coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

Pel que fa al procés d’admissié i matriculacié de I'alumnat, esta clarament definit i sembla
ben gestionat.

Per ultim, no es preveuen proves d’admissid. Tot i aix0, si la demanda supera |'oferta de
places, s'apliquen criteris objectius de seleccié basats en la nota mitjana de I'expedient
academic (d'l a 4 punts), titulacions addicionals (1 punt cadascuna), experiéncia

professional (1 punt per any) i idiomes amb nivell B2 acreditat (1 punt per idioma).

Criteri

Criteri IV.1.b. Els complements de formacid estan ben gestionats i sén coherents amb
I'ambit i les caracteristiques del pla d’estudis.

IV.1.b. Aquest criteri no és aplicable perque el pla d’estudis no contempla complements

de formacio.

IV.2. Infraestructures, recursos i serveis de suport a I'aprenentatge

Criteri

Criteri IV.2.a. Les infraestructures i els recursos fisics sén adequats i coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis.

IV.2.a. Aquest criteri no és aplicable perqué la modalitat del pla d’estudis és no

presencial i, per tant, no es contemplen infraestructures ni recursos fisics.

Criteri

Criteri IV.2.b. Les infraestructures i els recursos digitals son adequats i coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis.

IV.2.b. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacio.

Les infraestructures i els recursos digitals previstos per al desenvolupament del pla
d'estudis es descriuen de manera clara i completa i semblen suficients per atendre el
nombre d'alumnes previstos. A més, aquests recursos faciliten una interacciéo adequada
tant entre els estudiants com entre I'alumnat i el professorat, garantint alhora la privacitat
de totes les parts implicades. Aixi, el Learning Content Management System (LCMS) que
ofereix la IES és una plataforma d'aprenentatge en linia dissenyada per complir amb els
estandards de qualitat universitaria, organitzant les activitats formatives (tedriques,
practiques, col-laboratives, individuals o participatives), juntament amb les metodologies
docents i sistemes d’avaluacié corresponents. A més, incorpora un gestor de continguts

flexible per dissenyar i estructurar unitats d'ensenyament, cursos i programes. La
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plataforma també permet monitoritzar I'efectivitat d’aquesta lectiva de l'estudiant a

través dels parametres establerts en cada metodologia docent.

En relaci6 amb la biblioteca virtual, es fara servir la plataforma EBSCO. La memoria del
pla d’estudis explica que EBSCO és una plataforma adequada com a biblioteca virtual per
aquest pla d'estudis gracies a la seva amplia oferta de recursos documentals i
audiovisuals, la seva adaptacié als ensenyaments de la IES (especialment en ciéncies
empresarials i comunicacid), i les facilitats que ofereix per a la recerca, tant per a
I'alumnat com per al professorat. A més, proporciona serveis académics i professionals
complementaris i compta amb avantatges econdomics derivats de la seva contractacio a

nivell de grup educatiu, beneficiant també altres institucions del mateix grup en diferents

paisos.

Criteri
Criteri IV.2.c. Els mecanismes d’accié tutorial i altres serveis de suport a
I'aprenentatge sén adequats i estan ben gestionats.

IV.2.c. La informacio aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

El pla d'estudis presenta un Programa d’accié tutorial (PAT) que ofereix mecanismes
d’accié tutorial que semblen adequats i que s'ajusten a les necessitats d'aprenentatge de
I'alumnat. A més, els serveis i recursos de suport a I'aprenentatge semblen suficients en
relacié amb I'alumnat previst, doncs s’indica que el PAT compta amb un equip de tutors
assignats a cada ensenyament, els quals es dediquen exclusivament a aquesta tasca
(sense compatibilitzar-la amb altres responsabilitats docents o de gestid) i que cada tutor
fa el seguiment d'un grup maxim de 30 alumnes del mateix ensenyament. El PAT també
s’encarregara de garantir I'accés a I'alumnat als materials docents recomanats, facilitant
les instruccions per accedir-hi a través de I'LCMS. També es garantira I'accés a materials

bibliografics per a la recerca, mitjancant la biblioteca virtual EBSCO.

Pel que fa a la suficiéncia del personal administratiu i técnic contractat, es preveu un
minim d’un técnic/a per cada 40 alumnes. I, respecte a la qualificacié per desenvolupar
les seves tasques, I'Econom de la IES, com a responsable de la gestié dels recursos
humans, integra en els procediments de contractacié les condicions i requisits de
competéncia técnica i nivell de formacié associats a cada lloc de treball a cobrir. Aixi
mateix, el seguiment de |'activitat laboral del personal es realitza segons els mecanismes

establerts en la normativa vigent de les relacions laborals andorranes.

Per ultim, en relaciéd amb recursos per atendre a la diversitat funcional, s’explica que les
necessitats de I'alumnat es detecten préviament mitjancant el Programa d’acollida (PDA),
el qual esta gestionat pel Servei d'atencié i orientacié. El PDA valora el tipus de diversitat
funcional detectada i, mitjancant un procés intern, es determina la seva afectacié sobre
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I'aprenentatge mitjancant un informe. En el cas que s’estableixi que hi ha una afectacié
real, s’estudia la viabilitat del seguiment dels estudis amb la diversitat no funcional
acreditada i, si escau, es proposen les adaptacions adequades. El resultat de l'informe es
comunica a I'alumnat interessat abans de la matriculacié per a obtenir-ne la conformitat.
En el cas que la diversitat funcional es detecti quan I'alumnat ja estigui cursant els seus

estudis, s’aplicara el mateix procediment, adaptat al moment en qué es trobi I'alumnat.

Criteri

Criteri IV.2.d. Els mecanismes per afavorir la insercié laboral sén adequats i estan
ben gestionats.

IV.2.d. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacio.

La memoria del pla d’estudis indica que el sequiment de la insercid laboral dels estudiants
és una tasca assignada al Servei de gestio tutorial i orientacid, que és I'0rgan responsable
del disseny i funcionament del Programa d’orientacio a I'alumnat, i es descriuen quins sén

els recursos que ofereix la IES per orientar I'alumnat professionalment.

D’altra banda, es detalla que la generacid i manteniment de la borsa d'ofertes de treball
per als titulats és responsabilitat de I'Espai alumni. Aquest espai gestiona la borsa de
treball recopilant peticions i promovent ofertes entre ocupadors i interessats. També
coordina el servei de mentoring, que ajuda els futurs titulats a orientar-se
professionalment amb el suport de voluntaris titulats i membres del Senat académic. A
més, organitza esdeveniments virtuals sobre professions, mercat laboral i ninxols
d’ocupacié per informar I'alumnat i titulats, mantenint aixi el contacte amb els col-lectiu
d’antics alumnes. Finalment, impulsa oportunitats per a la comunitat universitaria, com

descomptes en equipaments informatics i accés a serveis virtuals.

Tot i I'adequacié del criteri, es recomana incloure en futures memories de plans d’estudis
informacido més detallada sobre quins sén els recursos que ofereix la IES per orientar
I'alumnat en la continuitat dels seus estudis académics. Aquests recursos podrien
contemplar, per exemple, informacié i suport sobre opcions de programes de master o
doctorat, tant dins com fora de la institucid, aixi com assessorament sobre requisits
d’admissid, oportunitats de beca i possibilitats de mobilitat académica. Aixo evidenciaria
que la institucid6 no només impulsa l‘ocupabilitat, sind que també promou el

desenvolupament academic i professional integral de I'alumnat.
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Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissié d'Avaluacions (la
composicié de la qual és publica a la web de I’AQUA) emet aquest informe, a Andorra la
Vella, en data de signatura electronica.

Q AGENCIA DE QUALITAT
UA DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

D'ANDORRA
. REGISTRE
Signat electroni it
lsont. Galobardes Reyes Data 26/02/2025
Director AQUA Num. S25/056

Expedient  24-090

Dr. Isaac Galobardes Reyes

Director de I’'AQUA i President de la Comissié d’Avaluacions de 'AQUA
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