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Informe final per aprovar un pla d’estudis

Identificacio del pla d’estudis

Denominacid: Batxelor en Comunicacid Centre: Universitat Carlemany

Nivell d’estudis: Nivell 6A del Marc Credits: 180 ETCS

Andorra de Qualificacions

Data d’emissi6 de la memoria del pla d’estudis: Febrer 2023

Taula 1. Identificacié del pla d’estudis

Introduccio

El Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenacié de les titulacions

d’ensenyament superior estatals, publicat al BOPA nim. 91 (15 de juliol del 2020), i en
concret el seu article 23 i 24, estableixen que l'aprovacié dels plans d’estudis requereixen
una acreditacido prévia de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra
(AQUA).

El present informe d’avaluacié respon a la sol-licitud emesa per la Universitat Carlemany

per demanar l'avaluacié del pla d’estudis citat (nim. registre d’entrada E24/007).

El pla d’estudis s’ha avaluat seguint la Guia d’avaluacié per aprovar plans d’estudis,
aprovada pel Comité Director de I’'AQUA al desembre 2023, elaborada per I’AQUA prenent
com a referéncia la legislacid andorrana, els principis del procés de Bolonya i els

Estandards i directrius per a |'assequrament de la qualitat en I|'Espai Europeu

d’Ensenyament Superior (ESG) de maig del 2015. L’avaluacié I'ha portada a terme la
Comissié d'Avaluacions (la composicio de la qual és publica a la web de ’'AQUA) en base

a les valoracions d’un panel d'experts constituit seguint el Reglament de I'AQUA.

El present informe d’avaluacio, si és favorable, actua com a acreditacid.
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Resolucio

Després d’avaluar la memoria del pla d’estudis revisada i la informacié addicional
aportada, I’AQUA emet aquest informe d’avaluaci6 FAVORABLE i acredita que el pla
d’estudis avaluat hauria de permetre assolir les competéncies establertes al

Decret de Creacio del Titol del Batxelor en Comunicacio.

Aixi mateix, I'AQUA deixa constancia dels punts forts del pla d’estudis avaluat i de
recomanacions de millora per a portar a terme durant el desenvolupament del pla

d’estudis.

Avaluacio dels criteris

DIMENSIO I. QUALITAT INTERNA I MILLORA CONTINUA

Aguesta dimensio fa referéncia a la capacitat de la institucié d'ensenyament superior (IES)
per gestionar la seva qualitat de forma estrategica i coordinada, mitjancant la gesti6 de
la informacio, el seguiment i la presa de decisions, amb la finalitat de garantir la millora

continua de I'execucio de les seves funcions.

I.1. Qualitat interna i millora continua

Criteri

I.1.a. La IES presenta una politica i uns objectius de qualitat orientats a establir una cultura de la
qualitat.

I.1.a. La informacié aportada s'adequa amb el criteri d’avaluacié.

S’aporta una politica de qualitat que descriu I'orientacio i els objectius de qualitat interna
de la IES en relacié amb el pla d’estudis. Aquesta és coherent amb la seva missio, visio i

objectius.

Criteri

I.1.b. La IES descriu processos adequats per al seguiment i revisid periodics del pla d’estudis amb
I'objectiu de garantir-ne la millora continua.

I.1.b. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d'avaluacié.

La IES descriu processos adequats per al seguiment i revisio periodics del pla d’estudis
amb l'objectiu de garantir-ne la millora continua. Tanmateix, la freqliéncia de reunié de
la comissi6é d’avaluacié (i altres comissions), i la revisid de les instal-lacions, podria ser
insuficient. Per tat, es recomana incrementar la freqliéncia de les reunions de les

comissions de qualitat i de la revisid de les instal-lacions.
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Dimensio II. PLA D'ESTUDIS

Aquesta dimensié fa referéncia a l'activitat académica (titulacions estatals). Inclou el
disseny dels plans d’estudis i la promocié de I'ensenyament, I'aprenentatge i I'avaluacio

centrats en I'alumnat.

I1.1. Descripcié

Criteri

Criteri II.1.a. La modalitat d'ensenyament esta especificada de forma clara, correcta i completa.

II.1.a. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

La modalitat d’ensenyament s’especifica de forma clara, correcta i completa a la memoria

del pla d’estudis. Aquesta modalitat sera no presencial.

Criteri

Criteri II.1.b. El plantejament linglistic és adequat i coherent.

II.1.b. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacio.

El pla d’estudis tindra com a llengua vehicular I'espanyol amb dues unitats d’ensenyament
de caracter obligatori en anglés. La memoria explicita els requeriments d’idiomes per

accedir a la titulacid i aquests sdn coherents amb les llenglies vehiculars del pla d’estudis.

Criteri

Criteri II.1.c. Les mencions i/o els itineraris formatius sén adequats i coherents.

II.1.c. No és aplicable ja que no es preveuen mencions i/o itineraris formatius.

Criteri

Criteri II.1.d. El pla d’estudis és coherent amb els objectius estratégics, |'oferta formativa i, si escau,
les linies de recerca de la IES.

II.1.d. La informaci6 aportada s’adequa al criteri d’avaluacid.
El pla d’estudis és coherent amb els objectius estratégics de la IES i la seva oferta

formativa.

I1.2. Sortides i efectes professionals

Criteri

Criteri I1.2.a. Les sortides i els efectes professionals estan definits amb claredat i sGn coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis.

I1.2.a. La informacié aportada s’adequa amb el criteri d'avaluacio.
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Les sortides i els efectes professionals estan definits amb claredat i sdn coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis. Tanmateix, es remarca que algunes de les
professions mencionades requereixen una especialitzacié a través d'un master, o una
altre titulacid. Per tant, es recomana adaptar les sortides i els efectes professionals a les

entitats i context andorra.

I1.3. El perfil de competéncies

Criteri

Criteri II.3.a. Les competéncies proposades per la IES de manera complementaria a les recollides al
decret de creacié de titol estatal estan redactades de manera clara i precisa i son coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

I1.3.a. La informacidé aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacio.

Les competéncies son coherents amb el pla d’estudis ja que soén les mateixes recollides

al decret de creacio6 de titol.

I1.4. Disseny, planificacié i organitzacié del pla d’estudis

Criteri

Criteri I1.4.a. El pla d’estudis descriu I'is de metodes d’ensenyament i d’avaluacié que afavoreixen
|'aprenentatge centrat en I'alumnat.

I1.4.a. La informacié aportada no s'adequa amb el criteri d’avaluacid.

La memoria descriu un conjunt de metodologies d’ensenyament que fomenten el treball

autonom de l'estudiant i garanteixen una orientacié adequada per part del professorat.

Criteri

Criteri I1.4.b. La planificacio temporal és coherent i equilibrada i la carrega de treball és consistent
amb la definicié del credit europeu.

I1.4.b. La informacié aportada s’‘adequa amb el criteri d'avaluacio.

La planificacio temporal és coherent i equilibrada i la carrega de treball és consistent amb
la definicié del crédit europeu i I'assignacié de credits és coherent amb la descripcié de

les unitats d’ensenyament.

Criteri

Criteri II.4.c. La vinculacié de les competéncies amb les unitats d’ensenyament i els seus resultats
d’aprenentatge és coherent.

II.4.c. La informacio s'adequa al criteri d’avaluacio.
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La memoria presenta un mapa de competencies coherent i aquest es reprodueix a les

fitxes descriptives de les unitats d’ensenyament.

Criteri

Criteri II.4.d. La descripcid, els métodes d’ensenyament i les activitats d’avaluacié de les unitats
d’ensenyament sén adequats i coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

I1.4.c. La informacio no s’adequa al criteri d’avaluacié.

La descripcid, els métodes d’ensenyament i les activitats d’avaluacié de les unitats

d’ensenyament sén adequats i coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis.

Criteri

Criteri I1.4.e. Les practiques externes sdn coherents amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporten
valor formatiu i estan gestionades adequadament.

I1.4.e. La informacid s’adequa al criteri d’avaluacio.

La memoria preveu unes practiques externes de caracter optatives aixi com unes
practiques externes extra curriculars. Aquestes practiques externes sén coherents amb
les caracteristiques del pla d’estudis, aporten valor formatiu i estan gestionades

adequadament.

Criteri

Criteri II.4.f. El treball final d’estudis és coherent amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporta
valor formatiu i esta gestionat adequadament.

I1.4.f. La informacid s’adequa al criteri d’avaluacid.

El treball final d’estudis és coherent amb les caracteristiques del pla d’estudis, aporta

valor formatiu i esta gestionat adequadament.

Criteri

Criteri II.4.g. La mobilitat aporta valor formatiu i esta gestionada adequadament.

I1.4.g. La informacié s’adequa al criteri d’avaluacié.

La memoria fa referéncia al seu sistema de mobilitat i en presenta les caracteristiques

generals.

Criteri

Criteri II.4.h. La normativa de convalidacid i reconeixement de crédits és adequada a les
caracteristiques del pla d’estudis.

I1.4.h. La informaci6 s’'adequa al criteri d’avaluacio.
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La IES aporta una normativa de convalidacio i reconeixement de credits que és adequada
per a les caracteristiques del pla d’estudis.

Criteri

Criteri IL.4.i. El pla d’estudis descriu mecanismes efectius per a la coordinacié docent.

II1.4.i. La informacid s’adequa al criteri d’avaluacid.

El pla d’estudis descriu mecanismes efectius per a la coordinacié docent.
DIMENSIO III. PERSONAL ACADEMIC

Aquesta dimensié fa referéncia a I'assegurament de la competéncia, la suficiéncia i les
oportunitats de formacié de personal encarregat de desenvolupar els plans d’estudis i

altres activitats relacionades amb les finalitats de la institucié d'ensenyament superior.

II1.1. Perfil del professorat

Criteri

III.1.a. El perfil previst de formacid, I'experiéncia professional i/o I'experiéncia investigadora del
professorat garanteix que és competent per desenvolupar les activitats docents i de gestié del pla
d’estudis.

III1.1.a. La informacio s’adequa al criteri d’avaluacio.

El perfil previst de formacid, |'experiéncia professional i/o I'experiencia investigadora del
professorat garanteix que és competent per desenvolupar les activitats docents i de gestid
del pla d’estudis.

II1.2. Suficiéncia del professorat

Criteri

III.2.a. El professorat i la seva dedicacié horaria son suficients per desenvolupar les activitats
previstes.

III1.2.a. La informacio s'adequa al criteri d’avaluacio.

El professorat i la seva dedicacid horaria sén suficients per desenvolupar les activitats
previstes. Tanmateix, es recomana revisar la ratio d’alumnat-professor ja que és I'ambit

de la titulacié és molt practic i I'estudiantat podria beneficiar d’'un ratio més baix.
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DIMENSIO IV. RECURSOS I PROCESSOS DE SUPORT

Aquesta dimensié fa referéncia als recursos materials i de serveis (com biblioteques,
aules, laboratoris, serveis d'orientacio...) i tecnologics (com plataformes virtuals...)
necessaris per garantir l'activitat academica de les IES, aixi com tots els processos i
decisions vinculats al cicle de vida de l'estudiant, com sén I'admissio, el progrés, el

reconeixement i la certificacio.

IV.1. Accés i admissio de I'alumnat

Criteri

IV.1.a. Els requisits d’accés i el procés i les proves d’admissié sén coherents amb lI'ambit i les
caracteristiques del pla d’estudis.

IV.1.a. La informacié s’adequa al criteri d’avaluacio.

Els requisits d'accés i el procés i les proves d’admissiéo sén coherents amb I'ambit i les

caracteristiques del pla d’estudis.

Criteri

Criteri IV.1.b. Els complements de formacio estan ben gestionats i sén coherents amb I'ambit i les
caracteristiques del pla d’estudis.

IV.1.b. No és aplicable ja que no es preveuen complements de formacié especifics per
aquesta titulacié sind que la IES proposa activitats extra-curriculars en les quals els

estudiants poden participar de forma voluntaria.

IV.2. Infraestructures, recursos i serveis de suport a I'aprenentatge

Criteri

Criteri IV.2.a. Les infraestructures i els recursos fisics son adequats i coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.

IV.2.a. La informacidé aportada s’adequa amb el criteri d’avaluacié.

Considerant que l'itinerari formatiu es desenvolupa en modalitat virtual, les
infraestructures fisiques descrites de manera clara i completa sén suficients i permeten

desenvolupar les activitats descrites al pla d'estudis.

Criteri

Criteri IV.2.b. Les infraestructures i els recursos digitals sén adequats i coherents amb les
caracteristiques del pla d’estudis.
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IV.2.b. Les infraestructures i els recursos digitals sén adequats i coherents amb les

caracteristiques del pla d’estudis.

Criteri

Criteri IV.2.c. Els mecanismes d’acci6 tutorial i altres serveis de suport a I'aprenentatge sén adequats
i estan ben gestionats.

IV.2.c. Els mecanismes d’accid tutorial i altres serveis de suport a I'aprenentatge sén
adequats i estan ben gestionats. Tanmateix, es recomana detallar més el perfil del

personal administratiu i de servei, especialment la figura de la secretaria académica.

Criteri

Criteri IV.2.d. Els mecanismes per afavorir la insercié laboral sén adequats i estan ben gestionats.

IV.2.d. La informacié aportada s'adequa amb el criteri d’avaluacio.

La memoria aporta informacid sobre el seu servei d’orientacid professional i els
mecanismes que faran servir per guardar contacte amb la comunitat d’alumni. Tanmateix,
es recomana, tant desplegar la borsa de treball el més aviat possible, com potenciar la

comunitat d’alumni.

Per a que consti i tingui els efectes que li correspon, la Comissié d’Avaluacions (la
composicié de la qual és publica a la web de I’AQUA) emet aquest informe, a Andorra la

Vella, en data de signatura electronica.

Q AGENCIA DE QUALITAT
UA DE L’ENSENYAMENT SUPERIOR

D'ANDORRA
REGISTRE
Signat electronicament Data 24/04/2024
|saac Galobardes Reyes NUm. S24/088

Director AQUA

Expedient  24-023
Dr. Isaac Galobardes Reyes

Director de I'’AQUA i President de la Comissidé d’Avaluacions de I'’AQUA
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