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GLOSSARI
Assetjament sexual:

Qualsevol comportament, verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual, adrecat contra
una dona, que tingui la finalitat o produeixi I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i
de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu (Llei, 6/2022).

Assetjament per raé de génere:

Qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe o génere femeni, amb la finalitat o
I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la persona i de crear-li un entorn intimidatori
hostil, degradant, humiliant o ofensiu (Llei, 6/2022).

Equitat:

Distribucié dels drets, beneficis, obligacions i oportunitats d’acord amb el reconeixement
i el respecte a la diferéncia.

Igualtat de génere:

Estat en el qual totes les persones gaudeixen dels mateixos drets, beneficis, obligacions

i oportunitats, independentment del seu genere.
Igualtat d'oportunitats:

Estat en el qual totes les persones gaudeixen de les mateixes oportunitats (de

desenvolupament personal i laboral), independentment del seu génere.
Llenguatge inclusiu:

Alternativa al llenguatge convencional que inclou |'Gs del femeni genéric o el

desdoblament, entre més propostes (IAD).
Perspectiva de génere:

Presa en consideracid de les diferéncies en base al génere per a I'analisi, la planificacio,
el disseny i I'execucioé de les politiques publiques, amb I'objectiu d’aconseguir 'equitat de

genere.
Representacio equilibrada:

Situacié en qué cap génere no supera el 60% del conjunt de persones que integren el
grup en qlestié ni és inferior al 40%.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/034048/pdf/CGL20220414_11_15_29.pdf
https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/034048/pdf/CGL20220414_11_15_29.pdf
https://www.iad.ad/conceptes

INTRODUCCIO

L'elaboracié d'aquest pla d’'igualtat respon a la voluntat de I'’AQUA de garantir que les
seves funcions operatives i les condicions de treball del seu equip es desenvolupen d’acord
amb el principi d’igualtat efectiva d’oportunitats entre persones i en consonancia amb la

Llei 6/2022, del 31 de marc, per a l'aplicacio efectiva del dret a la iqualtat de tracte i

d’oportunitats i a la no-discriminacié entre dones i homes. El Comité Director, la direccié

i I'equip tecnic de I’AQUA es comprometen a implementar aquest pla d‘igualtat durant el

periode 2024-2028 i a aprovar-ne un nou una vegada vencuda la vigéncia del present.
DIAGNOSI EN L’AMBIT DE LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS
1. Metodologia

Per a la realitzacid del pla estratégic es crea el Grup de Treball per a I'Elaboracié del Pla
d'Igualtat 2024-2028. El Grup de treball ha estat liderat per una de les técniques de

qualitat de I'’AQUA i I'esborrany final ha estat revisat i validat per tota la plantilla.

Per a l'elaboracié del present pla d’igualtat, I’equip actual de I'’AQUA, conformat per cinc
persones, ha completat un qliestionari amb preguntes relatives a la igualtat d’oportunitats
amb perspectiva de génere en diversos ambits. La informacié aportada a les respostes
del questionari s’ha completat amb una analisi dels documents de gestié interna de
I’AQUA, incloent-hi la Guia per la gestié de persones i la normativa aplicable al seu

funcionament.

El periode avaluat en la diagnosi comprén els anys 2016-2024, aix0 és, a partir de l'inici

de la vigencia de la Llei 9/2016, del 28 de juny, de creacié de I’Agéncia de Qualitat de

I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA).

Finalment, el document ha estat presentat al Comité Director de I’'AQUA. Els membres del

Comité han revisat el document i I'han aprovat!.
2. Informacio general de la plantilla

Entre el 2016 i el 2024, la plantilla de I'AQUA ha estat configurada per un total de 7
persones que s’identifiquen com a dones (63,6%), una persona que s’identifica amb el
génere fluid (9.1%) i tres persones que s’identifiquen com a homes (27.3%). En general,
per tant, es tracta d’una plantilla que ha estat feminitzada i que no té una representacié

equilibrada.

L En reunid del Comité Director amb data a 19/6/2024.
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Grafic 1. Distribucié de la plantilla per génere (2016-2024)
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Grafic 2. Distribucié de la plantilla per génere actual (2024)
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Pel que fa a l'equip técnic de I'AQUA, entre el 2016 i el 2024, 3 dones han ocupat la
posicio de técnic de qualitat junior o de suport (equivalents). Durant el mateix periode,
la posicio de técnic de qualitat ha estat ocupada per dues dones, una persona de génere
fluid i un home. La posicié de técnic superior ha estat ocupada per un home. Pel que fa a

la direccié de I'’AQUA, aquesta ha estat exercida per una dona i dos homes. Cal destacar,
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perd, que un dels darrers casos es tracta d’una substitucié temporal, no subjecta a

contracte laboral, amb motiu d’'un permis per naixement.

Grafic 3. Distribucid de la plantilla per posicid i génere (2016-2024)

B Femeni Masculi Genere fluid
4
3
2
|
0
Xe) &
'&Gc} Q‘z’,\\o
Q\ ,\\6‘)
©
o
2
&
>
o
s
('\\CJ
<&
Grafic 4. Distribucié de la plantilla per posicié i génere (2024)
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Grafic 5. Distribucié de la plantilla per tipus de contracte
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En conclusid, tot i que la composicié general de la plantilla de 'AQUA ha estat
majoritariament feminitzada, s'observa que els llocs de treball que tenen més

responsabilitat associada han tendit a estar més masculinitzats.

3. Estratégia i gestio interna

El Codi Etic de I'AQUA recull I’equitat com a un dels valors que han de guiar 'actuacio del

personal de I’AQUA i de les persones que hi col-laboren. Concretament, aquest estableix
que L'AQUA es compromet a promoure I'equitat en totes les seves activitats i processos,
i garantir la igualtat d'oportunitats entre el seu personal. Aquest valor es materialitza en
el contingut de la Guia per la gestié de persones, el principal document de referéncia per
a la gestié de l'equip de I'AQUA i les futures contractacions. La Guia per la gestié de
persones regula tots els aspectes de la relacié laboral i el desenvolupament de persones,

i reconeix els compromisos de I’Agencia amb el compliment de la Llei 13/2019 per a la

iqualtat de tracte i la no-discriminacio i la Llei 6/2022 per a |'aplicacié efectiva del dret a

la_igualtat de tracte i d’oportunitats i a la no-discriminacié entre dones i homes. Alhora,

el contingut de la Guia per la gestié de persones s'operacionalitza en processos descrits

documentalment en els procediments del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat.

En paral-lel, actualment I’AQUA disposa del Pla Estratégic 2023-2025, que recull objectius

i accions estratégics per aquest periode. Tanmateix, aquest document no incorpora cap

objectiu vinculat amb el foment de la igualtat d’oportunitats amb perspectiva de génere.


https://www.aqua.ad/sites/default/files/2024-02/3_20-039_Codi%20e%CC%80tic_AQUA_2023.pdf
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190312_14_02_03
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190312_14_02_03
-%09Llei%206/2022,%20del%2031%20de%20març,%20per%20a%20l’aplicació%20efectiva%20del%20dret%20a%20la%20igualtat%20de%20tracte%20i%20d’oportunitats%20i%20a%20la%20no-discriminació%20entre%20dones%20i%20homes.
-%09Llei%206/2022,%20del%2031%20de%20març,%20per%20a%20l’aplicació%20efectiva%20del%20dret%20a%20la%20igualtat%20de%20tracte%20i%20d’oportunitats%20i%20a%20la%20no-discriminació%20entre%20dones%20i%20homes.
https://www.aqua.ad/sites/default/files/pla_estrategic_aqua_2023-2025_0.pdf

4. Seleccio

En general, la plantilla de I’'AQUA considera que els processos de seleccié del personal
respecten la igualtat d’oportunitats. Un 60% de I'equip esta d’acord amb l'afirmacié que

els processos de seleccid sén equitatius, mentre que un 40% hi esta molt d’acord.

Grafic 6. Respostes de la plantilla a I'afirmacié “Considero que els processos de seleccid

de I'AQUA respecten la igualtat d’oportunitats de genere”
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Tot i que la majoria de les persones enquestades valoren positivament la preséncia de
criteris objectius per seleccionar el personal técnic, diverses d’elles destaquen la falta d'un

procés de seleccié basat en merits per a la direccio.

D’acord amb l'article 12 de la Llei 14/2020, del 12 de novembre, de modificacié de la Llei

9/2016, del 28 de juny, de creacié de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior

d’Andorra (AQUA), el personal administratiu i técnic és contractat per la persona que

dirigeix I’AQUA i es regeix per la llei de relacions laborals vigent.

D’acord amb |'article 4 del Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s'aprova el Reglament

de I'Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA), el personal

administratiu i técnic esta sotmeés al dret laboral, tot respectant els principis d’igualtat,
merit, capacitat i publicitat. Les ofertes de treball es publiquen al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra mitjangant avis i, d’acord amb els protocols interns de I’'AQUA, també
es publiquen a la seva pagina web i a diferents xarxes socials. A continuacid, es descriuen

els passos per a la cobertura de places vacants:

e Redaccié de I'avis public

e Elaboracié de les bases de la convocatoria
e Publicacié de I'avis a BOPA

e Recepcid de les candidatures

e Avaluacié teodrica de les candidatures

e Realitzacié de les entrevistes professionals

e Avaluacio de les entrevistes professionals


https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20201125_13_08_16
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20201125_13_08_16
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20201125_13_08_16
-%09Decret%2063/2021,%20del%2024-2-2021%20pel%20qual%20s’aprova%20el%20Reglament%20de%20l’Agència%20de%20Qualitat%20de%20l’Ensenyament%20Superior%20d’Andorra%20(AQUA).
-%09Decret%2063/2021,%20del%2024-2-2021%20pel%20qual%20s’aprova%20el%20Reglament%20de%20l’Agència%20de%20Qualitat%20de%20l’Ensenyament%20Superior%20d’Andorra%20(AQUA).

e Redaccid de l'informe de seleccidé definitiu i de I'acta de seleccio

e Comunicacid dels resultats a les persones candidates

Per la seva banda, la persona directora de I'AQUA és nomenada pel Consell General a

proposta del ministre titular de I'ensenyament superior.
5. Promocié i formacio

En general, la plantilla de I'’AQUA considera que les oportunitats de promocié a I’Agéncia
sOn iguals per a totes les persones, independentment del seu génere. Un 60% de I'equip
esta d'acord amb l'afirmacid que les condicions de promocié sén equitatives i un 40% hi

esta molt d’acord.

Grafic 7. Respostes de la plantilla a I'afirmacio “Considero que les oportunitats de

promocié a I’AQUA respecten la igualtat d’oportunitats de génere”.
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En la valoracié qualitativa sobre les oportunitats de promocio, es destaca la mencié de la
carrega superior de les dones en I'ambit familiar i la possibilitat que aix6 es tradueixi en
un menor assoliment dels objectius en l‘entorn laboral i, conseqlientment, en una

penalitzacid pel que fa a la promocid.

L’AQUA reconeix la importancia de promoure el desenvolupament professional de les
persones treballadores per aconseguir els seus objectius i mantenir la qualitat i eficiencia
de la seva missio. La promocio professional es basa en el rendiment, les competéncies,
la dedicacid i la contribucié al compliment dels objectius de I'AQUA. El procediment de
promocio i els criteris per a cada posicio de I'equip técnic queden recollits a I'annex 5 de

la Guia per la gestié de persones.

L'Agencia també preveu la formacid i capacitacié continuada del seu equip, recollida al
pla anual de formacid. El proposit d’aquest és cobrir les necessitats relatives als objectius
definits per cada funcio i nivell de responsabilitat i també respondre al desenvolupament
professional dels membres de I’equip. D'acord amb els plans anuals de formacio del 2023

i 2024, totes les persones de I'equip de I'’AQUA estan cursant o han finalitzat formacid
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continuada d’acord amb les seves necessitats especifiques (capacitacié en idiomes en el
cas de les tecniques de qualitat junior i formacié especifica en assegurament de la qualitat

en el cas de les técniques de qualitat i la direccio).
6. Condicions de treball

En general, la plantilla de I'AQUA considera que les condicions laborals a I’Agencia
respecten la igualtat d’oportunitats. Un 40% de 'equip esta d’acord amb l'afirmacié que

les condicions laborals a I’AQUA sén igualitaries, mentre que un 60% hi esta molt d’acord.

Grafic 8. Respostes de la plantilla a I'afirmacié “Penso que les condicions laborals de
I’AQUA sén igualitaries”
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Actualment, es pot afirmar que I’AQUA no té bretxa salarial de génere. Des del 2023, la
Guia per a la gestié de persones inclou una politica retributiva basada en els principis
d'equitat salarial, competitivitat, avaluacié de [I'acompliment, desenvolupament
professional i transparéncia. Aquest document descriu I'estructura salarial i les graelles i

evolucio salarial per cadascuna de les posicions de I'equip.

D’acord amb I'article 4 del Decret 63/2021, del 24-2-2021 pel qual s’aprova el Reglament
de I’Agéncia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA), la direccid i el
personal de 'AQUA podran presentar els seus serveis de forma presencial o en régim de
teletreball. El teletreball del personal de I'AQUA ha d’estar autoritzat per la direccid.
L'’AQUA es compromet a subministrar els recursos necessaris perqué el teletreball sigui el
més eficient possible i a fomentar la simplificacioé dels processos interns de I’Agéncia per

adaptar-los al teletreball.
7. Conciliacio laboral i familiar

El total de I’equip de I’AQUA declara estar molt d’acord amb |'afirmacié que les condicions
laborals a I’AQUA faciliten la conciliacid laboral i personal. Entre les raons per justificar-
ho hi trobem I'existéncia de beneficis socials, la flexibilitat de la jornada laboral i

possibilitat de teletreballar.
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Grafic 9. Respostes de la plantilla a I'afirmacié “Crec que les condicions laborals de

I’AQUA faciliten la conciliacié laboral i personal”
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La Guia per a la gestié de persones de I’AQUA recull el compromis de I’Agéncia a facilitar
la conciliacié laboral i familiar a través de la flexibilitzacié del treball i el teletreball.
Concretament, es preveu la possibilitat de realitzar teletreball sempre que les tasques i
I'organitzacid del treball ho permetin, prévia autoritzacio de la direccié. En aquest sentit,
I’AQUA també es compromet a subministrar els equips, la tecnologia, el suport i la
formacié necessaria perque el teletreball sigui el més eficient possible, i a simplificar els
processos interns per tal d’adaptar-los al teletreball. En I'actualitat, tots els contractes de
treball vigents preveuen que I'equip treballi de manera presencial durant els matins i faci
teletreball a les tardes, amb la possibilitat d'incrementar el teletreball en funcié de les

necessitats personals.

L'actual politica de treball per objectius de I’Agéncia permet adaptar la jornada laboral en
funcid de les necessitats personals i familiars de la plantilla. D'aquesta manera, per
exemple, es permet adaptar l'entrada i la sortida del lloc de treball per poder portar o
recollir les criatures als centres educatius o altres casuistiques similars. Si bé el Consell
General no disposa d’una sala de lactancia, les oficines de I'’AQUA tenen l'equipament

necessari per atendre les necessitats de I'equip en aquest periode.
8. Prevencio i gestio de I'assetjament sexual i de génere

En I'enquesta completada per I'equip, aquest destaca la manca de mecanismes per evitar
i gestionar adequadament I'assetjament sexual i de génere. Tot i que la Guia per a la
gestié de persones es compromet a establir protocols especial per tractar possibles casos
de discriminacié i/o assetjament per qualsevol causa, aquests encara no han estat

desenvolupats.
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Grafic 10. Respostes de la plantilla a I'afirmacié “Considero que I’AQUA disposa de
mecanismes suficients per evitar i gestionar adequadament els casos d’assetjament

sexual i de génere”.
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9. Comunicacio inclusiva

La major part de l'equip de I'AQUA declara estar d’acord amb l‘afirmacié que la
comunicacié de I'AQUA és inclusiva, i es destaca la voluntat de I’Agéncia d’utilitzar

llenguatge neutral i no esbiaixat.

Tot i que, efectivament, la Guia per a la gestié de persones de I’Agéncia preveu el
compromis de treballar la comunicacié inclusiva i no sexista, en l'actualitat no hi ha

mecanismes formals per garantir-la.

Grafic 11. Respostes de la plantilla a I'afirmacio “Crec que la comunicacié de I’'AQUA és

inclusiva amb els diversos géneres”.
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PLA DE MILLORA EN L'AMBIT DE LA IGUALTAT D’'OPORTUNITATS
10. Objectius en I'ambit de la igualtat d’oportunitats

A continuacio s’identifiquen els objectius de ’AQUA en I’'ambit de la igualtat d'oportunitats
per al periode 2024-2028, vinculats, si s’escau, amb els incompliments de I’Agéncia amb

la Llei 6/2022 del 31 de marg, per a l'aplicacio efectiva del dret a la igualtat de tracte i

d’oportunitats i a la no-discriminacié entre dones i homes. Cadascun dels objectius es

concreta en mesures a adoptar, la implementacié de les quals s’avaluara a través

d’evidéncies i indicadors.
Objectiu 1

Integrar la perspectiva de genere en la recollida de dades i estadistiques (article 32, 1,
de la Llei 6/2022)

Objectiu 2

Integrar la perspectiva de génere en els processos de seleccié de I'equip técnic (article
51, b, de la Llei 6/2022).

Objectiu 3

Garantir la formacié continuada de l'equip en matéria d'igualtat de tracte i no-

discriminacié de génere (article 51, c, de la Llei 6/2022).
Objectiu 4

Garantir mecanismes efectius de prevencid i abordatge de I'assetjament sexual i per rad
de génere (article 51, g, de la Llei 6/2022).

Objectiu 5

Garantir I'Us no sexista ni androcentric en la comunicacio interna i externa.
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Taula 1. Pla de millora en I'ambit de la igualtat d’oportunitats

Objectiu

Mesura

Evidéncies i

indicadors

Procés associat

Data limit

O1. Integrar la perspectiva
de génere en la recollida de

dades i estadistiques

M1.1. Revisar els procediments
del Sistema de Garantia Interna de
la Qualitat (SGIQ) per preveure la

variable de sexe en la recollida

d’'indicadors de procés.

% de procediments del
SGIQ revisats per
incorporar la variable

de sexe

PS.09. Gestio de la
qualitat interna
(PS.09.03)

31 de desembre 2024

02. Integrar la perspectiva
de génere en els processos

de seleccio de I'equip técnic

M2.1. Incloure la legislacié
andorrana relativa a la igualtat de
génere en el temari basic dels
processos de selecci6 de I'equip

tecnic.

Plecs de bases dels
processos de seleccid

de I'equip técnic

M2.2. Adequar els criteris
d’avaluacio de les candidatures en
els processos de seleccio de I'equip
tecnic per valorar el coneixement

de la legislacié andorrana sobre

igualtat de génere.

Informe d’avaluacié de
candidatures dels
processos de seleccid

de I'equip técnic

PS.04. Gestio dels
recursos humans
(PS.04.01)

31 de desembre 2024

31 de desembre 2024
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03. Garantir la formacio
continuada de l'equip en
mateéria d'igualtat de tracte i

no-discriminacié de génere

M3.1. Incloure cursos de formacio
en materia d'igualtat de génere, en
funcié de les necessitats concretes
de cada persona de l'equip, al pla

anual de formacio.

Pla anual de formacio

04. Garantir mecanismes
efectius de prevencid i
abordatge de I'assetjament

sexual i per rad de génere

M4.1. Elaborar un protocol intern
per a la prevencié i I'abordatge de
I’'assetjament sexual i per ra6 de

génere

Protocol intern per a la
prevencio i abordatge
de l'assetjament
sexual i per ra6 de

génere

31 de gener 2024

31 d’octubre 2024

O5. Garantir I'Us no sexista
ni androcéntric en la

comunicacio interna i externa

M5.1. Elaborar una guia de
llenguatge inclusiu adaptada a les

necessitats de I’Agéncia.

Guia de llenguatge

inclusiu

M5.2. Revisar els documents i els
mitjans de comunicacié interna i
externa per incorporar el

llenguatge inclusiu.

% de documents i
mitjans de
comunicacio adaptats

al llenguatge inclusiu

PS.03. Gesti6 de la
comunicacié externa
(PS.03.01); PS.009.
Gestio de la qualitat
interna (PS.09.02;
PS.09.03)

31 d’octubre 2024

31 de desembre 2024
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11.Calendari d'implementacié i seguiment

3a reunié de seguiment del

Inici de la implementacio 1a reuni6 de seguiment 2a reunié de seguiment la diqualtat | fi de la
del pla d'igualtat. del pla d'igualtat. del pla d'igualtat. P guata’
implementacié del pla.
Juliol 2024 Novembre 2024 Gener 2025 Febrer 2025

s 2
R o &

Es! i

Setembre - octubre 2024 Novembre - desembre 2024 Gener 2025

Elaboraci¢ del protocol de Revisio dels procediments pera  Identificacio de les
prevencié i abordatge de la inclusié de la perspectiva de necessitats
l'assetjament sexual i per rad génere en la recollida de dades especifiques de
de génere (M4.1) i de la guiade (M1.1), revisié del procediment formacio de I'equip i
llenguatge inclusiu (05.1). dels processos de selecciod elaboracio del pla
(M2.1 i M2.2) i implementacié anual de formacio
de la guia de llenguatge inclusiu (M3.1).
(M.5.2).
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