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Resum executiu

El setembre del 2015, els liders mundials van adoptar I'Agenda 2030 per al
desenvolupament sostenible i els seus 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS). Aquests objectius universals, integradors i ambiciosos
tenen la finalitat d’erradicar la pobresa, de protegir el planeta i de garantir
la prosperitat per a tothom (Nacions Unides, 2015). El sector de
I'’ensenyament superior (ES) va assumir rapidament responsabilitats en
aquesta linia. En els darrers tres anys, els liders, els organismes d’estudiants i
les xarxes d'ensenyament superior de tot el mdén s’han compromes a
adoptar mesures practiques per avancar en |'assoliment dels ODS (SDSN
Austrdlia/Pacific, 2017; GUNI, 2018; HESI, 2019). A mesura que les instifucions
d’'ES van responent a aquest repte, es plantegen questions sobre com
reconeixer i compartir experiencies d'educacid de qualitat per al
desenvolupament sostenible (UNECE, 2019).

La iniciativa que es presenta en aqguesta publicacid forma part d'un
projecte internacional cofinancat per la International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE), amb la finalitat de
connectar la garantia de la qualitat d’una institucidé amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS). Per fer-ho, les agencies de qualitat de
I'ES d’Aragd (ACPUA) i d’Andorra (AQUA) han estat treballant amb grups
d’interes de I'ambit de I'ES i la sostenibilitat, per tal d’interpretar els ODS en
el seu contextiintegrar-los a I'ES, fins a desenvolupar indicadors que puguin
emprar-se per avaluar i millorar els resultats en materia de qualitat d'una
institucio. El procés ha estat col laboratiu i ha generat experiencies valuoses
d'aprenentatge i desenvolupament personal i professional per a tofs els
grups d'interes implicats.

Aquest document presenta una proposta d'indicadors per integrar els ODS
en I'avaluacid institucional de la qualitat. Els indicadors sostenen que el
desenvolupament sostenible i els ODS son rellevants per a tots els aspectes
de I'ensenyament superior. Es basen en un enfocament global de la
institucio i entenen que I'Agenda és rellevant per a ambits com el lideratge
i la gestid; I'ensenyament i I'aprenentatge; la recerca i la transferencia de
coneixements; I'experiencia del professorat i dels estudiants, i la gestid del
campus, aixi com I'establiment de col{aboracions i la projeccié de la
institucio.
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1. Infroduccid: entenent el contexi

L'Assemblea General de les Nacions Unides va adoptar I'Agenda 2030 per
al desenvolupament sostenible el setembre del 2015.' L' Agenda ofereix una
visid universal, infegrada i transformadora per a un mon millor, sustentada
pels ODS, que estimularan I'accidé durant els quinze anys vinents en ambits
d'importancia critica per al futur del planeta i els seus habitants. Tot i que els
ODS no sén vinculants des del punt de vista legal, s'espera que els governs
desenvolupin estrategies per implementar-los.

El projecte Making connections se centra en preguntes i respostes sobre la
infegracio dels ODS en els processos de garantia i millora de la qualitat en
I'ensenyament superior.

La United Nations Economic Commission for Europe (UNECE) compta amb un
Comite Directiu per a I'Educacio per al Desenvolupament Sostenible (EDS),
que ha acordat accions prioritaries en aquest ambit i la creacio
d’oportunitats de col laboracié internacional (UNECE, 2019). Té I'objectiu de
formular politiques, decisions i canvis en els sistemes per donar suport a
I’Agenda 2030 i, en particular, als estandards de qualitat de I'ensenyament
superior (Tilbury, 2019). EI Comité Directiu de la UNECE subratlla la
importancia de treballar amb professionals de la qualitat de I'ensenyament
(assessors de qualitat, agencies de qualitat, organismes d’'acreditacio i
responsables de la revisid dels curriculums), per reforcar el seu compromis
activ amb I'EDS o els ODS. Tot i tenir responsabilitats importants i ser agents
clau del sistema amb la possibilitat de canviar politiques i practiques
educatives a escala nacional i internacional, aquests agents son poc
presents en els didlegs sobre I'EDS.

S’ha argumentat que sovint els professionals de la qualitat han perdut el que
alguns consideren que és una connexid vital amb el public i sovint sén
criticats per la comunitat educativa més damplia per manca de
determinacié. La iniciativa que presentem en aquesta publicacid vol
retornar la importancia a la professio de la qualitatila confianca en aquesta
professio, ja que es compromet de forma constructiva amb una agenda
que se sustenta en valors com la qualitat de vida, I'ocupacio i el compromis
social al nucli de I'ensenyament (Tilbury, 2019).
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En aquest context, cal destacar fres alires iniciatives d'interés per a aquest
projecte. La primera va ser finan¢cada per |la Higher Education Funding
Council for England (HEFCE) al Regne Unit i va rebre el suport de la Quality
Assurance Agency (QAA) del Regne Unit. El freball dut a terme per Tilbury i
Ryan el 2015 va suposar el desenvolupament de I'Online Guide to Quality
and Education for Sustainability in Higher Education. Aquesta guia
combinava les conclusions de cinc projectes institucionals pilot amb una
visidé sectorial sobre com I'EDS es relacionava amb I'assegurament de la
qualitat i la millora de I'educacid superior.'

La QAA d’Anglaterra va exercir un paper important en el projecte ajudant
a configurar els resultats en el sector i adoptant accions especifiques per
progressar en I'’Agenda. Aquest interes per la iniciativa ha evidenciat que
actualment hi ha suport en I'Gmbit senior perquée I'EDS entri dins la discussio
de I'ensenyament general, i en relacié amb el ventall cada vegada més
divers de proveidors d’ensenyament superior. En efecte, arran del projecte,
la QAA va adoptar dos mesures significatives per fer avancar la reflexio
sobre I'EDS respecte del seu propi freball, que també subministren
plataformes i legitimacio per a un compromis més ampli:

i) Incloure I'EDS en el Codi de la qualitat per a I'ES al Regne Unit,
la qual cosa dona a I'EDS la seva primera porta d’enfrada en
els marcs de control de la qualitat en el sector.

ii) Encarregar un informe elaborat per les parts interessades, que
doni suport a I'aplicacid de I'ESD en el Codi de la qualitat i
I’orienti.

També és important una iniciativa dirigida per la Universitat de Newcastle
d’Austrdlia i I'Associacio dels Degans de les Escoles de Negocis d’ Australia.
El projecte National Learning and Teaching Standards for Environment and
Sustainability  (2015) va ser financat per la Comissid Australiana
d'Aprenentatge i Educacio, i va donar lloc ala identificacié dels estandards
per a I'ambit del medi ambient i de la sostenibilitat. Va definir el que els
estudiants han de saber i han de ser capacos de fer quan es fitulen, que
sovint es designa com a competéncies de I'estudiant en sostenibilitat.
L'equip del projecte va consultar un ampli ventall d’actors, incloent-hi
educadors i investigadors terciaris, ocupadors i professionals, estudiants,
altres educadors mediambientals i persones autoctones. Les principals

T www.efsandguality.glos.ac.uk
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recomanacions derivades de la consulta infegraven la inclusid de la
sostenibilitat en els coneixements disciplinaris bdsics i els paradmetres de les
materies, per garantir que les institucions oferissin als estudiants oportunitats
d’adquirir experiencia practica i competencies i la integracio, o alineacio,
de la sostenibilitat al Marc australid de qualificacid. La iniciativa va ser
promoguda per la Dra. Bonnie McBain i pel Dr. Liam Phelan (2015) i va rebre
el suport d'un consell d’'experts.2

L'’Agencia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA) va
encarregar al Grup de Recerca Complex, de la Universitat Autonoma de
Barcelona, un estudi teodric sobre com es podia integrar la sostenibilitat en
els marcs de garantfia de la qualitat de I'ensenyament superior (Muld i
Junyent, 2017).3 Aquest estudi feia una recomanacié clau en afirmar que
calia promoure un procés participatiu que establis indicadors especifics per
aplicar-los en una avaluacio institucional. L'estudi, finalitzat al desembre del
2017, estableix els fonaments de la tasca col {aborativa descrita en aquesta
publicacio.

2 www.environmentltas.gradschool.edu.au
3 hitps://www.aqua.ad/system/files/sites/private/files/7 17-
016 estudi g ods maqguetat paper cat 2 compressed.pdf
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2. ‘Making connections’: un projecte internacional

Els indicadors proposats en aquesta publicacié formen part del projecte
Making connections between the institutional evaluation and the
sustainable development goals: Empowering stakeholders for quality
enhancement (2018-2019),4 cofinancat per la International Network for
Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) i dirigit per
I’Agencia de Qualitat de I'Ensenyament Superior a Andorra (AQUA) i
I'’Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA).

L'objectiu principal d'aquest projecte és connectar el marc de la garantia
de la qualitat d'una institucié amb els ODS. En el seu desenvolupament, les
agencies de garantia de la qualitat de I’ Aragd i d’Andorra van treballar amb
actors de I'ensenyament superior per:

i) Interpretar els ODS en el context de I'ensenyament superior.

i) Identificar els problemes de qualitat relacionats amb la
intfegracid dels ODS en I'ensenyament superior.

i)  Desenvolupar indicadors que podrien ser emprats per millorar i

per avaluar el rendiment de la qualitat d'una institucid en aquest

ambit.
AQUA i ACPUA han treballat conjuntament en iniciatives de millora de la
qualitat des de I'any 2015. Ambdds agencies comparteixen una Vvisid
comuna del paper que tenen les agencies de la qualitat en petits sistemes
d'ensenyament superior i de la necessitat d'implicar els actors de forma
activa en els processos de qualitat. Aquesta alineacié afavoreix el didleg i
I'aprenentatge en les seves arees de responsabilitats.

Tant a Andorra com a Espanya, com en la resta de paisos europeus, la
tendencia és avancar cap a 'avaluacid institucional per completar els
processos d’'acreditacié dels programes i del personal docent que han estat
Utils per millorar I'ensenyament superior en les dos Ultimes decades.
L'Agenda 2030 i els ODS ofereixen un marc innovador per desenvolupar
indicadors institucionals de qualitat i per avaluar el rendiment institucional
per primera vegada a Andorra i a Espanya.

4 https://www.agua.ad/contingut/making-connections-between-institutional-evaluation-and-
sustainable-development-goals
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Taula 1. Agencies de garantia de la qualitat d’Andorra i I'Aragé

L'Agencia de Qualitat de
I'Ensenyament Superior d’'Andorra
(AQUA) és [I'Unica agencia
d'avaluacié de la qualitat de
I'ensenyament superior del pais.

L'’AQUA avalua, acredita i certifica
la qualitat de I'ES d’Andorra seguint
els Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG). Es
focalitza en dos universitats: una de
publica (Universitat d’Andorra) i una
de privada (Universitat Oberta La
Salle).

L'’AQUA aspira a ser una agencia
agil, propera i creativa que actui
com a plataforma per a la
transformacié en I'ensenyament
superior. Reconeix que la qualitat
institucional pot ser una eina per
abordar els reptes i les necessitats
socials i laborals del context
(www.aqua.ad).

L'’Agencia de Calidad y Prospectiva
Universitaria de Aragén (ACPUA) és
I’agéncia regional oficial per a la
qualitat en I'ensenyament superior
al’Aragé. L'ACPUA va comencar la
seva activitat el 2006 amb la
intencié especifica de promoure
una cultura de la qualitat i
d'orientar la presa de decisions
estratégica en  I'ensenyament
superior.

L'ACPUA presta serveis al sistema
universitari d’Aragd i promou la
millora de la qualitat, aixi com la
seva garantia. Es focalitza en dos
universitats:  una de  publica
(Universidad de Zaragoza) i una de
privada (Universidad de San Jorge).

L'ACPUA és membre de ple dret de
I'European Association for Quality

Assurance in Higher Education
(ENQA) i esta registrada a
I'European Quality  Assurance
Register for Higher Education

(EQAR) (https://acpua.aragon.es/).

Els participants del projecte Making connections eren molt diversos (vegeu
la figura 1). En general, pertanyien a dos grans grups de professionals: els
especialistes en qualitat i els experts en sostenibilitat. El projecte pretenia ser
una plataforma que acostés discursos i maneres de freballar diferents,
creant un espai de trobada i de didleg en favor d'un objectiu comu.
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Figura 1. Participants del projecte

El projecte va ser coordinat pels directors de I'AQUA i I'’ACPUA, i un consell
d’experts internacionals en sostenibilitat i qualitat en I'ensenyament superior
i una assessora experta el van desenvolupar i hi van oferir assessorament:

Dr. David Alba Universidad Dra. Merce Junyent Universitat
Autdnoma de Madrid Autonoma de Barcelona

Dr. Pepe Gutiérrez Universidad Dra. ingrid Mula Universitat de
de Granada Girona

Assessora experta:

Dra. Daniella Tilbury, Commissioner for Sustainable Development - HM
Government of Gibraltar; Honorary Fellow - St Catharine’s College
University of Cambridge
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El projecte es va desenvolupar seguint les etapes presentades a la figura 2.

Octubre del

i Desembre del 2018 Mai
Maig 2018 Novembre del esembre o€ Marg del 2019 o8
del Andorra 2018 Arago del
2018 2019

| Forum sobre Qualitat i
Sostenibilitat en I'ES

(Tallers i grups de

treball)

eGenerar aliances entre
els actors

eCrear una visié comuna
de la Qualitat i la

Treball autonom

(Reunions)

eDiscutir les
accions actuals i
les iniciatives
potencials

Il Forum sobre Qualitat
i Sostenibilitat en I’ES

(Conferencies)

eRevisar iniciatives que
podrien servir per
introduir i avaluar els ODS
a les universitats
eExplorar nous

Reuni6 de
validacié

(Reunid)

eRevisar,
avaluar i validar
la proposta
d’indicadors

Sostenibilitat desafiaments i

compromisos

Figura 2. Resum del projecte

En resum, el procés va ser col laboratiu i va aportar una experiencia valuosa
d'aprenentatge i desenvolupament per a totes les parts implicades. L'equip
de lideratge del projecte va implicar els agents en activitats de mapatge
d’iniciafives rellevants i existents a Aragd i Andorra, i va facilitar un itinerari
d’'aprenentatge que aprofundia en la seva comprensid dels ODS. Per altra
banda, va oferir un espai de reflexid perquée els actors concretessin com
podien establir aliances i contribuir a I'assoliment dels ODS des de les seves
propies responsabilitats. El consell d'experts va participar en les reunions, va
assessorar en les diferents etapes del projecte, i va construir una proposta
d'indicadors de qualitat per al desenvolupament sostenible, que després va
ser revisada i adaptada per tal que complis les necessitats de les parts
interessades.s

5 https://www.agqua.ad/en/content/studies-and-projects-improving
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3. Els indicadors

3.1. Per que, que, com i qui?

Taula 2. Indicadors de qualitat per
incorporar els ODS a I'ensenyament
superior

Per qué? Els indicadors poden
proporcionar una base valuosa per
avancar i avaluar la contribucié d'una
institucid en els ODS. Els marcs i
processos de qualitat tenen el potencial
de promoure aproximacions profundes i
amplies sobre la sostenibilitat en
I'ensenyament superior i donar-hi suport.

Que? Els indicadors proposats
identifiquen el grau d'integraci¢ dels
ODS en una institucié. Representen una
panordmica de com actua una
institucid a fravés de les seves diferents
arees de responsabilitat respecte als
ODS.

Com? En general, el grau
d’incorporacié dels ODS és avaluat a
partir d'una andlisi de les politiques, els
plans i les activitats. Aquesta andlisi pot
adoptar la forma d'un gquestionari, d’un
grup focal o  d’enfrevistes.  Es
proporcionard una guia d'ajuda per a
la recollida de dades, que orienti els
judicis de valor sobre els indicadors i
generi una puntuacid institucional.

Qui? EIl marc dels indicadors s'ha
desenvolupat perque la institucié pugui
autoavaluar-se, i perque les agencies
puguin avaluari orientar externament la
millora.

15

El procés participativ i d'aprenentatge
esmentat anteriorment va permetre
generar un conjunt d’indicadors de
qualitat. Els indicadors pretenen
avaluar i orientar la integracid dels
ODS en una institucid d’ensenyament
superior.

El marc d’indicadors esta estructurat
en nou ambits rellevants per a les
institucions d’ES. Els ambits, que no es
presenten en un ordre especific, son
els segUents: governanca i estratégia;
lideratge i partenariats; estrategia i

processos de  qualitat  interna;
formacié i orientacié; recursos i
financament; programes; campus;

estudiants i empleats, i garantia de
qualitat externa.

Es important constatar que, malgrat
reconeixer que la terminologia és
diferent, el marc d'indicadors fa
referencia als conceptes de
sostenibilitat o  desenvolupament
sostenible per designar els ODS, sense
distincié. Per altra banda, es té en
compte una visid dmplia i completa
de la sostenibilitat; per tant, en el cas
que els ODS s'interpretessin Unicament
des del punt de vista ecologic, aixi
com des del punt de vista social o
economic, s'atorgaria una puntuacié
parcial.
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La intencié és que aquest marc d'indicadors fomenti I'aprenentatge i la
innovacié i no pas Unicament la conformitat. S'entén que el canvi
institucional no és un procés lineal i que calen discussions i debats per
integrar els ODS de forma real i efectiva en els marcs i processos de qualitat.
Per altra banda, serd necessaria una revisiod i avaluacid periodica del marc
d’indicadors proposat per tal de garantir-ne la pertinencia i I'ambicio.

El marc d'indicadors proposats, aixi com el procés de creacio, és
extrapolable a diferents contextos i territoris. Es recomana fraduir el marc
d’indicadors a la llengua local i adoptar la ferminologia a les circumstancies
nacionals o regionals (per exemple, consell universitari, senat o junta de
govern, segons el cas). De la mateixa manera, sera molt Util aportar
exemples concrets locals per ilfustrar quin fipus d'evidéencia o de
documentacid és necessaria perque es compleixi cadascun dels criteris. La
implicacidé de les ageéencies de qualitat, donant orientacid i suport al
desenvolupament, pot ser clau per ajudar a la tfransicié cap a processos
alineats amb el marc proposat.
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3.2 Els indicadors

LA INTEGRACIO DELS ODS EN LES INSTITUCIONS |

Components Indicadors Criteris d’avaluacio Punts
Es presenten evidéncies per
confirmar que:
1.1. Els ODS formen - La Junta Académica o el
part del marc de Claustreé s’han
governanca de la compromes explicitament
institucio i se’'n en la sostenibilitat i els ODS | 8 punts
descriv de manera (4 punts).
transparent la - El Consell Executiu? s'ha
implementacié. compromes explicitament
en la sostenibilitat i els ODS
(4 punts).
Es presenten evidéncies per
1.2. Els ODS estan confirmar que:
inclosos en els a) Elmarc o pla estrategic de la
documents universitat menciona els ODS
estratégics de la (1 punt). 3 suls
vniversitat, aixicom | b) Els ODS estan integrats en el
en el cicle de cicle de planificacié (1 punt).
planificacié a quatre | c) Els ODS estan integrats en els
1. Governanca | anys de la institucid. objectius del marc o pla
i estratégia estrategic (1 punt).
1.3. Es fa un Es presenten evidéncies per
seguiment i una confirmar que:
avaluacid de la a) S’ha fet el seguiment i
implementacié dels I'avaluacié
ODS, en linia amb (1 punt). 2 punts
els objectius i b) Els resultats de I'avaluacid
resultats identificats informen sobre el treball
en els documents estratégic de la universitat (1
estrategics. punt).
Es presenten evidéncies per
confirmar que:
1.4. Les practiques a) El personal ha obtingut un
innovadores per reconeixement intern a través
implementar els ODS d'un certificat, premi, 2 punts
es reconeixen projecte, promocié o
internament i acreditacio (1 punt).
externament. b) Les practiques innovadores
han estat reconegudes
externament (1 punt).

6 Al'Aragé, claustro. A Andorra, junta acadéemica
7 Al'Aragd, consejo de gobierno. A Andorra, consell universitari
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Proposta d’indicadors per integrar els ODS en I’avaluacid institucional de la qualitat

Components Indicadors Criteris d’avaluacié Punts
Es presenten evidencies per
confirmar dos dels punts seglents:
a) El compromis per incorporar

els ODS figura al lloc web de
la universitat.

b) El compromis perincorporar

o els ODS és visible en els peus
2.1. El compromis de - .
Ny de pagina dels correus
la institucio amb els N
oDS é P electronics. 2 punfts
es explicit i , .
visible. c) El compromis per incorporar
els ODS és visible en la difusio
internacional.

d) El compromis per incorporar
els ODS és visible en el
material promocional.

e) Altres (ala discrecié de
I'assessor).

Es presenten evidencies per

) oot | 22 lamstiucis | COrImaraon ok s seatens

- Haeraigel treballa amb alfres . P P
partenariats projecte conjunt.
agents de S .
, b) La institucio participa en un
I'’ensenyament
. . grup de treball o un grup
superior per millorar \ 2 punts
. iy d’'experts.
la integracio dels T .
, c) Lainstitucié convoca reunions
ODS en els marcs i . .
internacionals sobre la
els processos de o
valitat qualitat i els ODS. )
a ) d) Alfres (ala discrecio de
I’assessor).

2.3. La insfitucié Es prgsenfen e.V|denC|es per

, confirmar que:
treballa amb socis . .

a) Hiha oportunitats per al

externs per S,
. personal a tota la institucio
implementar els ODS (0,5 punts)
IS ¢ PEmeEme) b) Hi ha oportunitats per a 2 punts

universitari i dels
estudiants i d'altres
oportunitats del
curriculum no
formal.

estudiants a tota la institucid
(0,5 punts) .

c) Tot el personal universitari i els
estudiants tenen oportunitats
de participacioé (1 punt).
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Components Indicadors Criteris d’avaluacié Punts
Es presenten evidencies per
confirmar que:
a) Els ODS apareixen com a
aspecte clau en la politica o
3.1. L'estratégia o I I'estrategia de qualitat (2
politica de qualitat pun’rs),. . , .
2 b) La politica o I'estrategia de
té els ODS com a o I o 6 punts
compromis qualitat |,den’r|f|co [ Qef|ne|x el
principal que entén per qualitat en
) relacié amb els ODS (2 punts).
c) Lainstitucié identifica que i
com avalua a fravés del
procés de qualitat en relacié
amb ODS (2 punts).
Es presenten evidéncies per
3.2 Hi ha una corjfirmor que I’_es‘rrofégio ola
estratégia o politica polmcq de'quohfo‘r‘ tenen:
de qualitat que a) Objectius relacionats amb el
3. Gestid dela compromet el desenvplupomen’r
qualitat personal professional del persqnol
interna responsable de responsable de qualitat 2 punts
qualitat a (2 pL{hTS) ) .
desenvolupar-se b) Terminis relacionats amb el
professionalment en desenyolupomen’r
relacié amb els ODS. professional del pers_onol
responsable de qualitat
(2 punts).
Es presenten evidéncies per
confirmar que:
oz a) S'avalua el progrés cap ala
s tagestbdele | ficgroceass 005 an oral
progrés i fa un judici ms’q’ruc}o, amb T?rm|n|s i
de qualifat sobre el objectius especifics (2 punts). 6 punts

grau d’integracio
dels ODS a tota la
institucié.

b) Esfa una valoracio sobre el
grau d'integracid dels ODS en
tota la institucio (2 punts).

c) Esfanrecomanacions de
millora per a tota la institucid
(2 punts).

19

p AC PUA

SPECTIVA
VERSITARIA DE ARASON.




Proposta d’indicadors per integrar els ODS en I’avaluacid institucional de la qualitat

Components Indicadors Criteris d’avaluacié Punts
Es presenten evidencies per
confirmar que hi ha orientacions
escrites per desenvolupar bones
practiques respecte dels ODS:

4.1. La institucié ha a) Enl'ensenyamenti

desenvolupat I'aprenentatge (1 punt).

documents b) Enlarecercaitransferéncia

d’orientacio per del coneixement (1 punt). 5 punts
desenvolupar bones | c) Enla gestiéil’administracio (1

practiques en punt)

relacio amb els ODS. | d) En la projeccio (1 punt).

e) Aquests documents s’han
elaborat de forma
participativa i son revisats
regularment (1 punt).

Es presenten evidencies per

confirmar la participacié del

personal en programes de
4.2. Les persones desenvolupament professional o
responsables de la desenvolupament i canvi:
qualitat institucional | ¢ Més del 25% del personall
L han participat en relacionat amb la qualitat hi
4. Formacioi .
. -, programes de ha participat (1 punt).
CMETEEts desenvolupament e Més del 50% del personall 4 punts
professional o relacionat amb la qualitat hi
desenvolupament i ha participat (2 punts).
canvirelacionats e Més del 75% del personal
amb els ODS relacionat amb la qualitat hi
(expressat en %). ha participat (3 punts).

e EI 100% del personal
relacionat amb la qualitat hi
ha participat (4 punts).

4.3. Les persones
que tenen una C e
e Es presenten evidencies per

responsabilitat . )
formal en conﬂrrlnor que: .
, . o Més del 25% del professorat hi
I’ensenyament i .
I'aprenentatge han ho,porhapot {1 Uit .

.. e Més del 50% del professorat hi
participat en 4 punts

programes de
desenvolupament
professional o de
desenvolupament i
canvi relacionats
amb els ODS.

ha participat (2 punts).

e Més del 75% del professorat hi
ha participat (3 punts).

e EI 100% del professorat hi ha
participat (4 punts).
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Components Indicadors Criteris d’avaluacié Punts
4.4. Les persones e
responsables de la Es presenten evidencies per
eslié i de confirmar que:
Do inistacis han | *  Més del 25% del personal hi
participat en ha participat (1 punt).
e Més del 50% del personal hi
programes de L 4 punts
desenvolupament ho,por’rlmpo’r 2 [puiis]. .
professional o de e Més del 75% del personal hi
desenvolupament i ha participat (3 punts).
canvi relacionats e El 100% del personal hi ha
amb els ODS. participat (4 punts).
4.5. Les persones Es presenten evidéncies per
responsables de la conflrr,nor que-
recercaila o Més del 25% de les persones
transferéncia de responsables hi ha participat
, (1 punt).
cz:wf?g(eé?zr’:fs o<y e Més del 50% de les persones
p P responsables hi ha participat
programes de (2 punts] 4 punts
desenvolupament P :
rofessional o de e Més del 75% de les persones
Zesenvolupamenti responsables hi ha participat
canvi relacionats [2 Pumis).
amb els ODS e El100% de les persones
(expressat en %) responsables hi ha participat
P °)- (4 punts).
Es presenten evidéncies per
confirmar que:
5.1. S'assiana a) Hi ha hagut financament
fi;wc.mc;amznt extern i intern, i s'hi inclou una carta
5. Recursos & intern a les de I'organisme que atorga la 2 punts

financament

iniciatives per
integrar els ODS.

b)

subvencid (1 punt).

Hi ha hagut financament
extern, i s'hi inclou una carta
de I'organisme que atorga la
subvencidé (1 punt).
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Components Indicadors Criteris d’avaluacié Punts
Es presenten evidencies per
confirmar que hi ha un equip
dedicat a aquesta tasca.

Es requereixen evidéncies del

seglent:

a) Credencials académiques i

5.2. S'estableix un prof’essignols de les persones

equip que és capac de I'equip que precisin les

i esta qualificat per seve's.resp.o,nsoblll’ro’rs ilaseva

planificar, quahﬂ;qqg (1 pun’r):

implemer,wfari b) La deﬂmcp delsrols i

avaluar les responsqblll’ro‘rs del membres

iniciatives ODS SIS [Nl SO QUe

infernament. L'equip estan cqpocﬁg’rs [ quohﬂcofs 5 punts

és responsable de per pIomﬂc.or., |_m|f_>lemen‘ror|

facilitar el gvoluor les iniciatives ODS

compromis i de m’rernomgp’r (1T punt).

donar suport als c¢) S'han fqah’rof o fomentat

grups d’interés en oporfrpm’rq’r,s per o'lo

aquesta agenda. planificaciod associada (1
punt).

d) Els projectes conjunts ODS es
fan a tofs els departaments (1
punt).

e) Estenen en compte els
desafiamentsiles llicons
apreses (1 punt).

Es presenten evidéncies per

confirmar que:

e Més del 25% dels programes

6.1. Els programes de corrjr;)Ieixen aquests criteris (1
. . . pun
B ot |+ s ol 50% gk prograres
6. Programes oportunitats per SemplelEn Ceusss eniEis (12 4 punts

aprendre més sobre
els ODS (expressat
en %).

punts).

e Més del 75% dels programes
compleixen aquests criteris (3
punts).

e EI 100% dels programes
compleixen aquests criteris (4
punts).
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Components

Indicadors Criteris d'avaluacio Punts
Zj’p‘i'i;pe’ro?;:g:;s Es presenten evidencies per
cicle universitaris conﬂrr’nor que:
incloven e Més del 25% dels programes
experiéncia compleixen aquests criteris (1
& 5 punt).
z :?:c?:ngg qurii e:’sin e Més del 50% dels programes
preng compleixen aquests criteris (2
com abordar els unts) 4 punts
ODS en la practica punisj.
(practiques de feina o Més del'75% dels programes
projectes ! compleixen aquests criteris (3
comunitaris, PUTIS.
e e e El 100% dels programes
gampus etc.) compleixen aquests criteris (4
(expressat en %). U,
Es presenten evidéncies per
confirmar que:
6.3. Els programes o Més del 25% dels programes
o.fe.reixgn g compleixen aquests criteris (1
oportunitats als pu,n’r) .
estudiants per e Més del 50% dels programes
compleixen aquests criteris (2
entendre la ounts) 4 punts
’cnour:z:sml::ﬂ):ﬂe’dels e Més del 75% dels programes
oDS (exgressaf en compleixen aquests criteris (3
%) punts).
’ e El 100% dels programes
compleixen aquests criteris (4
punts).
Es presenten evidéncies per
confirmar que:
e Més del 25% dels programes
6.4. Els programes compleixen aquests criteris (1
de primer i segon punt).
cicle universitari e Més del 50% dels programes
tenen competéncies compleixen aquests criteris (2 4 punts

en
desenvolupament
sostenible (expressat
en %).

punts).

Més del 75% dels programes
compleixen aquests criteris (3
punts).

El 100% dels programes
compleixen aquests criteris (4
punts).
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Components Indicadors Criteris d’avaluacié Punts
45 T R o Es prgsen’ren evidencies per
preveuen com un conflrr,nor ave.
aprenentalge o Més del'25% dels programes
centrat en compleixen aquests criteris (1
I'estudiant i pu,n’r).
desenvolupen o Més deI'SO% dels programes
St compleixen aquests criteris (2
eftrafeg:es pUNts). 4 punts
g;ﬁ: rz';segi?c:%is a o Més del.75% dels programes
I'educacié per al compleixen aquests criteris (3
desenvolupament DUITIS.
sostenible (expressat o e glels programes -
en %). compleixen aquests criteris (4
punts).
Es presenten evidéncies per
confirmar que:
e Més del 25% dels programes
6.6. Els programes compleixen aquests criteris (1
preveuen activitats punt).
avaluables sobre e Més del 50% dels programes
I'aprenentatge i el compleixen aquests criteris (2 4 ;
canvi per al punts). punts
desenvolupament e Més del 75% dels programes
sostenible (expressat compleixen aquests criteris (3
en %). punts).
e EI 100% dels programes
compleixen aquests criteris (4
punts).
Es presenten evidéncies per
confirmar que:
e Hiha oportunitats pera 1:4
7.1 Existeixen estudiants de participar-hi (1
oportunitats de Py ) . .
voluntariat per a la ©  Rlhe .oporfunl‘ro’rs perd 2'.4
. e estudiants de participar-hi (2
implementacio dels 4 punts
ODS al campus pyn’rs). . .
(expressat com a e Hiha .opor’runl’ro’rs pera 3.4
rétio per estudiants). es’ru;jl)on’rs de partficipar-hi (3
punts).
7.Campus e Hiha oportunitats per a 4:4
estudiants de participar-hi (4
punts).
7.2. Hi ha un sistema | Es presenten evidéncies per
de qualitat que confirmar que:
permet millorar a) Lainstitucié mostra una
progressivament el millora anual (2 punts). 3 punts

rendiment dels
serveis integrant els
ODS a tot el campus.

b) Es pot acreditar un sistema
de millora implantat (1
punt).
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Components Indicadors Criteris d’avaluacié Punts
8.1. Hi ha
mecanismes de
retroaccié amb els
quals els estudiants
Zgwcs’?:o’:r:;ig:g:a Hi ha evidencies que demostren
o que es demana una retroaccio 1 punt
anonima) : o
' . suggeriments per que compleix aquest criteri.
8. Estudiants i ;
millorar
ocupadors It S
experiencia
d’aprenentatge en
relacié amb els ODS.
8.2. Els ocupadors i
els antics alumnes
presenten una Hi ha evidéncies que demostren 1 punt
refroaccié sobre la que es rep la retroaccio.
contribucié de la
institucio als ODS.
9.1. L'agéncia de
qualitat, arran d’uvna | Hi ha evidéncies que I'agéncia
verificacio de les de qualitat:
9. Garantia proves anteriors, a) Harevisat i validat les
externa de la presenta un informe evidéncies requerides per 4 punts
qualitat externa | positiv sobre el aquest marc (2 punts).
rendiment de la b) Ha elaborat un informe positiu
institucio respecte (2 punts).
dels ODS.

25

R DacPua

RAGON




Proposta d’indicadors per integrar els ODS en I’avaluacid institucional de la qualitat

3.3. El sistema de puntuacio

Per assolir una puntuacid respecte d'aquest marc d'indicadors, les
institucions hauran de presentar evidencies per demostrar com es
compleixen els requisits. Les proves s'avaluaran de conformitat amb els
criteris i es podrd generar una nota sobre 100 punts potencials. Aquesta
puntuacid podrd convertir-se faciiment en un percentatge i, tot seguit,
classificar-se segons els nivells de resultats descrits a continuacio.

Taula 3. Nivells de rendiment per a la institucié
Puntuacié: 0%- Compromesa

NIVELL 1 BRONZE 25% amb els ODS
‘s, _ Enprogrés cap a
NIVELL 2 ARGENT Puntuacio: 257%- |, integracié dels
50%
OoDS
Liderant
NIVELL 4 PLATI Puntuacio 75%- practiques a
100% escala

internacional

Per al bon funcionament d’aquesta proposta, caldra que els indicadors i el
sistema de puntuacidé s'ajustin cada any. A mesura que les institucions
d’'ensenyament superior vagin millorant els seus resultats, els indicadors
evolucionaran per copsar el progrés i les millores amb més precisio.
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4. Reptes i passos segients

Les agencies de qualitat combinen un rol fradicional d’'assegurament o
compliment de la qualitat amb un altre d’acompanyament cap a la millora.
Aquests processos requereixen i promouen la participacié de tots els grups
d’interes en el desenvolupament i la implementacid d'iniciatives.

El projecte Making connections between the institutional evaluation and the
sustainable development goals. Empowering stakeholders for quality
enhancement va promoure un proceés explorador i inclusiu. Les activitats
dutes a terme durant un any, com els forums, les reunions o el freballl
autonom, van ser possibles gracies a la implicacio activa dels participants.
D’aquesta manera es va poder fer un procés conjunt per dotar de significat
termes com ara desenvolupament sostenible o qualitat. També va permetre
compartir maneres de fer i bones practiques entre els participants, i generar
confianca per innovar i crear noves aliances a favor de la integracid dels
ODS.

Malgrat que sostenibilitat no és un terme nou, si que ho és la seva integracio
sistematitzada a través de la gestiod de la qualitat d’una institucio. Es per aixd
que és necessari donar el suport i I'orientacié adequats als grups d'interes,
perque puguin consolidar aquest concepte emergent i reforcar la seva
confianca per tirar endavant les accions necessaries. Els programes de
desenvolupament professional, combinats amb el coneixement profund del
context, la presa de responsabilitats per part d'administracions i
I'experiencia acumulada en processos de qualitat, poden ser una
plataforma clau per a un canvi profund i significatiu en les institucions.

Making connections no ha estat el primer projecte que pretén integrar la
sostenibilitat en les institucions d’'ensenyament superior; aquests esforcos
estan guanyant impuls des de principis dels anys 1990. Tanmateix, aquest
projecte ha estat innovador per haver-se focalitzat en els processos i les
estrategies de qualitat. També per haver adoptat, de forma molt oportuna,
els ODS com a marc de freball, cosa que ha dotat de tangibilitat el projecte
i ha evitat llargues (i sovint poc productives) discussions sobre definicions i
plantejaments teorics. Cal dir que, en alguna ocasio, les persones que han
liderat el projecte han mostrat la seva preocupacié pel fet que els ODS
poguessin  promoure una compartimentacid i simplificacié de la
sostenibilitat, ja que podrien donar peu a un exercici que es limités a marcar

28

CIACPUA

JENCIA BE CALIDAD ¥ PROSI
UNIVERSITARIA DE ARAGAN




Proposta d’indicadors per integrar els ODS en I’avaluacid institucional de la qualitat

caselles. Tanmateix, I'experiencia del projecte ha demostrat que els ODS
poden actuar com a portes d'entrada a la sostenibilifat, donat que
desperten interes, parteixen del context i donen valor i reconeixement als
esforcos.

Segons les paraules dels grups d'interes, el projecte va permetre “aclarir
idees noves” i “despertar interes” entre els agents. Per tant, es preveu la
necessitat de desenvolupar més projectes conjunts per donar suport a
aquesta nova energia, aixi com per ajudar els agents implicats a assolir els
nivells de rendiment que busquen els indicadors.

La proposta d'indicadors presentada i el procés de coconstruccié al llarg
d'un any poden ser compartits i transferits a altres institucions i a altres
territoris. L'experienciai els aprenentatges assolits durant aquest projecte sén
valuosos per promoure la integracié dels ODS a altres dmbits, a través de la
gestio de la qualitat orientada a la millora.
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